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Celem projektu byto zdiagnozowanie i zrozumienie sytuacji oraz rodzaju pomocy
udzielanej uchodzcom z niepetnosprawnosciami na przyktadzie ukrainskich uchodzcow
wojennych. Nasze badania opieraty sie na podejsciu naukowym, ktére czerpato
inspiracje z koncepcji ,pola organizacyjnego” jako jednostki analizy. Oznacza to, ze
skupiliSmy sie na osobach i organizacjach, ktdre zapewniajg pomoc uchodzZcom
Z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem badawczym byto przyczynienie sie do poprawy organizacji wsparcia dla
uchodzcéw z niepetnosprawnosciami poprzez gromadzenie i dzielenie sie wynikami
przeprowadzonych badan oraz identyfikowanie mozliwosci ulepszenia rozwigzan
stosowanych przez organizacje pomagajace uchodzZcom z niepetnosprawnosciami.
Chcielismy osiggnac cele zarowno naukowe, jak i spoteczne, aby nasze wyniki miaty
wymierny wptyw na sposob organizowania pomocy. Proponujemy koncepcyjne
potaczenie studidw nad migracjami i nad niepetnosprawnoscia, co wcigz jest dosc
rzadkie w obu dziedzinach. Aby trafnie zdiagnozowac sytuacje, przeprowadziliSmy
kompleksowe badanie partycypacyjne, ktdre obejmowato analize dokumentdw,
ekspertyzy prawne, wywiady grupowe oraz 41 wywiaddw indywidualnych z kluczowymi
dla badanego tematu aktorami spotecznymi. Dane empiryczne wykorzystane
W niniejszej analizie zostaty zebrane w ramach ww. projektu, w okresie od lipca do
grudnia 2023 r., w dwdch lokalizacjach badawczych: Warszawie i Bukareszcie. Pogtebito
to nasza wiedze socjologiczng i pozwolito na sformutowanie wnioskdéw i praktycznych
wskazowek dotyczacych realnej pomocy uchodZzcom z niepetnosprawnosciami.

Projekt byt realizowany przez Collegium Civitas w Warszawie we wspotpracy
z Instytutem Badan nad Jakoscig Zycia Rumuriskiej Akademii Nauk. Wspdtpraca ta
pozwolita nam zwiekszy¢ nasze mozliwosci badawcze i porédwnac dziatania
interesariuszy w obszarach metropolitalnych Warszawy i Bukaresztu w zakresie wsparcia
wojennych uchodzcdéw z niepetnosprawnosciami.

Przedstawione ponizej wnioski i praktyczne wskazowki zostaty opracowane na
podstawie zebranego materiatu badawczego, i opierajg sie na doswiadczeniach osob,
ktore wziety udziat w projekcie. Jednak biorgc pod uwage dziatania i zaangazowanie
badanych, uwazamy, ze moze to byc dobry punkt wyjscia do zbudowania bazy wiedzy na
temat pomocy uchodZcom z niepetnosprawnosciami (RwD) w krajach, w ktérych
wystepuje naptyw uchodzcow. Peten raport i jak jego streszczenie sg skierowane do
roznych interesariuszy, ktorzy sa lub beda zaangazowani we wspieranie uchodzcéw
Z niepetnosprawnosciami:

B Agengdjiiinstytucji publicznych, w tym rzadowych i samorzadowych.
B Organizacji i grup spoteczeristwa obywatelskiego, ktdre zapewniaja wsparcie
uchodzcom: organizacje pozarzgadowe, grupy spotecznosciowe, wolontariusze.

B Grupy rzeczniczych (advocacy): osoby i organizacje opowiadajace sie za prawami
0sOb niepetnosprawnych i wigczeniem uchodzcow.
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1. Naptyw uchodzcow: Wiosng 2022 r. Polska i Rumunia przyjety ukrainskich
uchodzcow wojennych. Interesariusze panstwowi i spoteczenstwa obywatelskiego
nie spodziewali sie tak duzej liczby uchodzcéw z réznymi formami
niepetnosprawnosci.

2. Reakcja spoteczenstwa obywatelskiego: Mimo ze spoteczenstwo obywatelskie
w obu krajach nie byto przygotowane, zareagowato natychmiast. Organizacje
pozarzadowe i osoby prywatne podjety dziatania, nie czekajgc na interwencje rzadu.
Entuzjazm i intensywna mobilizacja spoteczna przyciggneta zasoby od darczyncow,
w tym darczyncéw miedzynarodowych.

3. Pomoc wstepna i integracyjna: Wiekszos¢ pomocy wstepnej zostata udzielona
w strefach przygranicznych, kiedy uchodzcy przedostali sie do krajéw przyjmujacych.
Aktorzy zaangazowani w pomoc najpierw skupiali sie na recepcji, dopiero w kolejnej
fazie na integracji. W duzo mniejszym stopniu badani brali udziat w dziataniach
ewakuacyjnych. Pomoc wstepna obejmowata wydawanie sprzetu koniecznego do
poruszania sie, pomoc w zapewnieniu dostepu do lekarstw. W dalszej kolejnosci
pomagano w znalezieniu mieszkania, organizowaniu wizyt lekarskich, uzyskaniu
zaswiadczenia o niepetnosprawnosci, umawianiu rehabilitacji, diagnostyce i wielu
innych.

4. Wyzwania i wypalenie zawodowe: Organizacje stanety w obliczu wielu wyzwan
podczas pierwszych intensywnych tygodni pomocy. Pracownicy i wolontariusze
doswiadczyli wypalenia zawodowego i emocjonalnego. Stato sie tak poniewaz
organizacje nie miaty wystarczajacej liczby pracownikéw a bardzo wiele 0sdéb
potrzebowato pomocy. Z czasem organizacje zaczety zatrudnia¢ nowe osoby i
sytuacja ulegta unormowaniu.

5. Wspotpraca: Skuteczna wspotpraca miedzy zainteresowanymi stronami miaty
kluczowe znaczenie. Sieci, zardwno osobiste, jak i zawodowe, pomogty w
skierowaniu klientow/beneficjentow do organizacji i instytucji, w ktorych mogli
uzyskac potrzebng pomoc. Dzieki temu pomoc mogta by¢ szybsza i bardziej
efektywna.

6. Komunikacja: Aby komunikacja byta skuteczna, musi wykorzystywac kanaty
komunikacji, ktére sa powszechnie uzywane przez grupe docelowa. Dostawcy ustug
muszg pamietac, ze kanaty, ktdre sg powszechnie uzywane w krajach przyjmujacych,
nie musza byc tymi, z ktdrych korzystajg beneficjenci. Inng rzecza jest to, ze dostawcy
ustug musza jasno okresli¢ zakres oferowanej pomocy i warunki, w jakich ja realizuja.
Pozwoli to uniknac wielu nieporozumien.

7. Rozwiagzania dla uchodzcéw z niepetnosprawnosciami: Organizacje pozarzadowe
opracowaty rézne rozwigzania, w tym dwujezyczne infolinie, linie wideo dla oséb
niestyszacych oraz centra informacyjne w miejscach czesto odwiedzanych przez
uchodzcow. Zatrudniano takze asystentow, ktdrzy pomagali w zatatwianiu réznych



10.

1".

12

13.

14.

spraw. Docelowe dziatania powinny prowadzi¢ do maksymalnej samodzielnosci
danej osoby. Znalezienie pracy jest jednym z podstawowych aspektow procesu
integracji. Wazne jest, aby osoby petnosprawne i niepetnosprawne mogty pracowac.
Nawet jesli dana osoba byta zamozna w kraju ojczystym, nie oznacza to, ze moze
utrzymac swoj status finansowy w kraju przyjmujgcym.

Unikanie tworzenia gett wsparcia: Pomoc powinna by¢ kierowana do wszystkich
klientow, ktorzy jej potrzebujg, niezaleznie od tego, skad pochodza. Jesli
organizujesz pobyty wytchnieniowe, réb to dla wszystkich potrzebujgcych:
uwzglednij kraj przyjmujacy i rodziny uchodzcdéw, a takze staraj sie uwzgledniac
osoby niepetnosprawne, jak rowniez osoby bez niepetnosprawnosci.

Niezaspokojone potrzeby: Wiele potrzeb uchodzcéw z niepetnosprawnosciam
i pozostaje niezaspokojonych. Do gtdwnych przyczyn mozna zaliczy¢ brak procedur
i dtugoterminowego finansowania, zwtaszcza w zakresie wsparcia zdrowotnego
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie psychologiczne: Brakuje specjalistow wtadajgcych jezykiem ojczystym
uchodzcow, zwitaszcza w zakresie wsparcia psychologicznego. Brak odpowiednich,
dostoswanych kulturowo narzedzi diagnostycznych utrudnia trafng diagnoze
psychiatryczng osdb z rdéznych srodowisk kulturowych. Terapia psychiatryczna
wymaga wielu sesji, co podkresla potrzebe wsparcia finansowego, zwtaszcza
ze uchodzcy czesto korzystajg z pomocy prywatnych lekarzy. Wsparcie
psychologiczne potrzebne jest takze pracownikom organizacji, aby pomadc im uporac
sie z (emocjonalnymi) trudnosciami wynikajacymi z koniecznosci swiadczenia ustug
nowej kategorii beneficjentéw, z doswiadczeniami odmiennymi od tego, do czego
przyzwyczajeni sg ustugodawcy w Polsce i Rumunii.

Dostepnosc i dostosowanie: Miejsca recepcji i pobytu dtugoterminowego muszga byc¢
dostosowane do ograniczen ruchowych oséb i potrzeb z niepetnosprawnosciami.
W wielu przypadkach brak dostepnosci byt jedng z kluczowych barier, na jakie
napotykali uchodzcy z niepetnosprawnosciami. Miejsca recepcji byty takze
nieprzystosowane do potrzeb oséb neurowrazliwych i niesamodzielnych (przykutych
do tézka).

. Wspotpraca transnarodowa: Wspodtpraca ponad granicami byta niezbedna,

zwtaszcza w przypadku ewakuacji ze stref konfliktow.

Rola imigrantow: Imigranci w spoteczenstwach przyjmujgcych odegrali kluczowa
role, tworzac wiezi z uchodzcami, stuzac jako wzorce do nasladowania i posredniczac
w wyjasnianiu réznic kulturowych.

Rozwigzania strukturalne: Instytucje i organizacje wspierajgce wymagaja dobrze
ustrukturyzowanych rozwigzan zakorzenionych w politykach migracyjnych
i integracyjnych, aby zapewni¢ skuteczne dziatania dtugoterminowe. Kraje
przyjmujgce muszg opracowac dtugoterminowe rozwigzania legislacyjne i polityki,
aby kazdy rodzaj uchodzcéw mogt opracowad swoje strategie zyciowe
w perspektywie dtugoterminowej. Zycie w tymczasowosci nie jest dobre ani dla
uchodzcdw, ani dla spoteczenstwa przyjmujacego.
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Jakosc ustug: Poprawa jakosci ustug swiadczonych obywatelom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji przynosi korzysci zarowno uchodzcom, jak i lokalnej ludnosci.

Edukacja: Edukacja ukrainskich dzieci uchodZczych jest jednym z najbardziej
palacych probleméw w krajach przyjmujacych. Niektdre dzieci pozostaja poza
systemem edukacji od dtuzszego czasu. Niektdre dzieci niepetnosprawne nigdy nie
uczeszczaty do szkoty. Jesli szkoty majg przyjac¢ wszystkie ukrainskie dzieci,
potrzebuja dalszego wsparcia ze strony panstw. Innym problemem sa dzieci, ktdre na
Ukrainie sg doroste, ale zgodnie z prawem krajow przyjmujacych sa niepetnoletnie,
ich sytuacja wymaga szczegdlnej uwagi.

Planowanie awaryjne: Posiadanie planu awaryjnego i mechanizmdéw wczesnego
reagowania ma kluczowe znaczenie podczas kryzysdw humanitarnych. Zapobiega
ono chaotycznym dziataniom oraz zmniejsza obcigzenie osdb pomagajacych.

. Cierpliwosc i czas: Czas jest po stronie uchodzcéw i dostawcoéw ustug. Obie strony

muszg rozpoznac i zdefiniowac nowa sytuacje, w ktorej sie znajdujg, a nastepnie
moga sie dostosowac i szukac rozwigzan. UchodZcy potrzebujg réwniez czasu, aby
dojsc do siebie po traumatycznych doswiadczeniach

Uczenie sie organizacyjne: Przejscie przez takie doswiadczenia przyczynia sie do
opracowania planéw na przysztosc i zwiekszenia mozliwosci interwencji zaréwno
organizacji publicznych, jak i placowek pozarzadowych, ktére zdobyty cenng wiedze
specjalistycznag. Wiedza ta powinna by¢ wykorzystana do stworzenia odpowiednich
regulacji i procedur.

20.Elastycznosc: Elastycznosc organizacji pozarzadowych umozliwita natychmiastowa
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pomoc. Jednak cena, jakg zaptacili pracownicy organizacji pozarzgdowych, byta
wysoka. System pomocy humanitarnej nie moze opiera¢ sie wytacznie na
organizacjach pozarzadowych.

Wyzwania stojace przed organizacjami pozarzadowymi: Szybki rozwdj prowadzi do
zmian w strukturach wewnetrznych, komunikacji i dziataniach zarzadczych
organizacji. Znalezienie odpowiednich specjalistow okazato sie trudne: umiejetnosci
jezykowe maja kluczowe znaczenie dla pracownikéw majgcych bezposredni kontakt
z beneficjentami, a czesto ich brakuje. Organizacje pozarzadowe doswiadczaja
tymczasowosci i niepewnosci ze wzgledu na fakt, iz gtdwnym zrodtem finansowania
sg fundusze skierowane na pomoc tylko uchodzcom z Ukrainy. Po szybkim wzroscie
moze z czasem nastgpi¢ gwattowne kurczenie sie, co moze postawi¢ organizacje
przed nowymi wyzwaniami.



INFORMACJA O INSTYTUCJACH REALIZUJACYCH PROJEKT

Collegium Civitas (CC) jest niepubliczng uczelnig wyzsza specjalizujgca sie w naukach
spotecznych, w szczegdlnosci naukach socjologicznych i o polityce, medioznawstwie,
naukach o bezpieczenstwie, stosunkach miedzynarodowych i zarzadzaniu. Uczelnia
powstata w 1997 r. w Warszawie pod patronatem pieciu instytutow PAN. Od ponad
dekady posiada uprawnienia do nadawania doktoratu w zakresie nauk socjologicznych,
a od 2022 r. do doktoratu i habilitacji w zakresie nauk socjologicznych i nauk o polityce.
Wysoka pozycje w tym obszarze zapewnia wielu wyktadowcdw z renomowanych
Swiatowych uniwersytetow, wymiana studencka z uczelniami z catego Swiata oraz
szeroka oferta studiow w jezyku angielskim. Uczelnia nalezy do czotdwki szkdt wyzszych
w Polsce pod wzgledem stopnia umiedzynarodowienia studentéw.

W Collegium Civitas dziatajg trzy instytuty naukowe: Instytut Socjologii, Instytut Nauk
Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych oraz Instytut Zarzadzania. Ponadto wiele
dziatan badawczych i edukacyjnych prowadzonych jest w centrach badawczych:
Obserwatorium Cywilizacji Cyfrowej, Centrum Interwencji Socjologicznych, Centrum
Badan nad Ryzykami Spotecznymi i Gospodarczymi, Centrum Polityk Publicznych oraz
nowo powstatym Centrum Praw Cztowieka.

Collegium Civitas prowadzi miedzysektorowe programy i projekty badawcze w ramach
partnerstw miedzynarodowych oraz we wspotpracy z lokalnymi i krajowymi
organizacjami pozarzadowymi.

The Research Institute for Quality of Life (ICCV, www.iccv.ro) wyrdznia sie jako wybitny
instytut badawczy specjalizujgcy sie w badaniach prowadzonych w obszarach jakosci
zycia i polityki spotecznej. ICCV, ktdry jest zrzeszony w sieci badawczej Akademii
Rumunskiej, od chwili swojego powstania w 1990 roku jest istotng czescig rumunskiego
srodowiska naukowego. ICCV taczy bogata tradycje badan spotecznych ze wspoétczesnag
perspektywa, angazujac sie zarowno w badania podstawowe, jak i stosowane.

INFORMACJA O FINANSOWANIU:

Badanie byto realizowane w ramach projektu ,Zwiekszenie zdolnosci polskich
i rumunskich interesariuszy do zapewnienia wsparcia ukrainskim uchodZcom
Z niepetnosprawnosciami w obszarach metropolitalnych Warszawy i Bukaresztu”
finansowanego ze sSrodkéw Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej w ramach
konkursu ,,Granty interwencyjne”, BPN/GIN/2022/1/00102/U/00001



Rekomendowany sposob cytowania: Monika Nowicka, Alexandra Deliu, Magda
Szarota, Bogdan Voicu, 2024. Streszczenie raportu ,Zdolnos¢ polskich
i rumunskich interesariuszy do zapewnienia wsparcia ukrainskim uchodzcom
z niepetnosprawnosciami w obszarach metropolitalnych Warszawy i Bukaresztu”,
Projekt UNRF, Warszawa: Collegium Civitas, 10.6084/m9.figshare.27161514

POZOSTALE OPRACOWANIA POWSTALE W RAMACH PROJEKTU UNRF:

1. Zestaw narzedzi do sSwiadczenia ustug wspierajacych uchodzcow wojennych z
niepetnosprawnosciami,  Projekt UNRF,  Warszawa: Collegium  Civitas,
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.27311562

2. The capacity of Polish and Romanian stakeholders to provide support to Ukrainian
refugees with disabilities in the metropolitan areas of Warsaw and Bucharest, UNRF
Project, Warsaw: Collegium Civitas, https://doi.org/10.6084/ m9.figshare.26590963 -
raport w jezyku angielskim

3. Toolkit for service provision supporting war refugees with disabilities, UNRF Project,
Warsaw: Collegium Civitas, https://doi.org/10.7910/DVN/BMGXBR - dodatek do
raportu w jezyku angielskim zawierajgcy dobre praktyki i opisy przypadkow



