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W réznych krajach sg wojny.
Wojna jest, gdy wojsko, czyli zotnierze z jednego kraju wejdg do innego
kraju bez jego zgody.

Jezeli jest wojna w jakims kraju to ludzie sie boja.

Ludzi, ktérzy uciekajg z kraju, na ktory napadnie inny kraj nazywamy

uchodzcami.

Blisko polski od kilku lat jest wojna w Ukrainie.
W Ukrainie jest wojna od 2022 roku.
Wiele oso6b ucieka z Ukrainy i te osoby nazywamy uchodzcami z

Ukrainy.
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Uchodzcy uciekajg z Ukrainy do réznych krajow.

Streszczenie to inaczej krotka informacja o dtuzszym dokumencie,

raporcie czy ksigzce.

Projekt to inaczej zaplanowane rzeczy, ktére robi sie w okreslonym

czasie.

Celem projektu byto zdiagnozowanie, czyli inaczej
rozpoznanie i zrozumienie sytuacii,

a pozniej udzielenie, czyli danie pomocy, takiej, ktora
rzeczywiscie byta potrzebna

uchodzcom z niepetnosprawnosciami na przyktadzie

ukrainskich uchodzcéw wojennych.

Mozemy mowié¢ o badaniach, gdy lekarz bada

chorg osobe, czyli pacjenta.

O badaniach naukowych méwimy, gdy na przyktad w ankietach pytamy
ludzi o rozne rzeczy i na podstawie odpowiedzi wyciggamy, czyli mamy

rézne wnioski, czyli na przyktad sposoby dziatania.
W projekcie zastosowaliSmy badania naukowe.

W projekcie badaliSmy osoby i organizacje, ktére

pomagajg uchodzcom z niepetnosprawnosciami.

Celem naszego badania byta poprawa organizacji wsparcia

czyli pomocy dla uchodzcow z niepetnosprawnosciami.
Chcielismy sie dzieli¢ z innymi wynikami naszych badan.

Chcielismy pokazac tez te rozwigzania, ktére mozna poprawi¢ w
dziataniach organizacji pomagajgcym uchodzcom

Z niepetnosprawnosciami.
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Chcielismy osiggng¢ cele naukowe oraz spoteczne,

aby nasze wyniki badan pomogty w udzielaniu pomocy.

Nasze badania to badania nad migracjg

czyli przemieszczaniem sie ludzi oraz nad niepetnosprawnoscia.
Potaczenie badan nad migracjg i niepetnosprawnoscig nie jest czeste.
Te dwie rzeczy rzadko sie bada razem.

W projekcie badalismy rézne dokumenty, opinie prawne,
wywiady grupowe oraz 41 wywiadow indywidualnych z waznymi dla

badanego tematu osobami.

W naszym raporcie zebraliSmy rézne informacje

podczas realizacji projektu.
Projekt trwat od lipca do grudnia 2023 roku.
Badania prowadzilismy w 2 miejscach:

W Warszawie i Bukareszcie.

Warszawa jest stolicg Polski.
Bukareszt jest stolicg Rumunii.
Stolica to najwazniejsze miasto w danym kraju.

Dzieki dziataniom w projekcie mamy wiekszg wiedze o uchodzcach

Z niepetnosprawnosciami.

Dzieki tej wiedzy mamy wiele wskazéwek dotyczgcych

realnej pomocy uchodzcom z niepetnosprawnosciami.

Projekt byt realizowany przez Collegium Civitas w Warszawie
we wspotpracy z Instytutem Badan nad Jakoscig Zycia

Rumunskiej Akademii Nauk.
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Wspétpraca tych 2 partnerow w projekcie pozwolita nam zwiekszy¢
nasze mozliwosci badawcze i poréwnac dziatania jakie byty prowadzone
w zakresie wsparcia wojennych uchodzcow

Z niepetnosprawnosciami w Warszawie i Bukareszcie.

Przedstawione ponizej wnioski i praktyczne wskazdwki zostaty

przygotowane na podstawie badan.

Opierajg sie one na doswiadczeniach osob,

ktore wziety udziat w projekcie.

Uwazamy, ze nasz projekt moze by¢ dobrym poczatkiem zbudowania

bazy wiedzy na temat pomocy uchodzcom z niepetnosprawnosciami.
Baza wiedzy to zebrane w jednym miejscu informacje na dany temat.

Nasz raport moze pomoc osobom

pomagajgcym uchodzcom z niepetnosprawnosciami.
Nasz raport moze pomaoc na przyktad:

1. Agencjom i instytucjom publicznym, w tym rzgdowym i
samorzgdowym.
Instytucje publiczne rzgdowe to na przyktad ministerstwa.
Na przyktad:
Ministerstwo Sportu,
Ministerstwo Klimatu.
Instytucje samorzgdowe to na przykfad:
Urzad miasta,
urzad gminy.

2. Organizacjom poza rzgdowym; roznym grupom spoteczenstwa
obywatelskiego, ktére pomagajg uchodzcom — na przyktad:

organizacje pozarzgdowe, grupy spotecznosciowe, wolontariusze.
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Spoteczenstwo obywatelskie to takie, w ktorym ludzie wiedzg
| rozumiejg jakie majg prawa i obowigzki.
3. Grupom rzeczniczym - osoby i organizacje walczgce o prawa 0sob

Z niepetnosprawnoscig i witgczenie uchodzcéw.

Wazne wnioski i praktyczne wskazowki

1. Naptyw, czyli przybycie uchodzcéw: Wiosng 2022 roku Polska i
Rumunia przyjety wielu ukrainskich uchodzcow wojennych. Nikt nie
spodziewat sie, tak duzej liczby uchodzcow
z réznymi niepetnosprawnosciami.

2. Reakcja spoteczenstwa obywatelskiego:

Spoteczenstwo obywatelskie to takie, w ktorym ludzie wiedzg
i rozumiejg jakie majg prawa i obowigzki.

Mimo ze spoteczenstwo obywatelskie w obu krajach nie byto
przygotowane, aby przyjac¢ tak wielu uchodzcow
zareagowato natychmiast.

Organizacje pozarzgdowe i osoby prywatne

zaczety organizowac pomoc.

Spoteczenstwo obywatelskie nie czekato na pomoc rzgdu.
Mozemy powiedziec,

ze ludzie sami organizowali pomoc dla uchodzcow.

3. Pomoc wstepna i integracyjna:

Wiekszos¢ pomocy wstepnej byta udzielona w strefach
przygranicznych, czyli blisko granicy.
Pomoc wstepna to:
a. wydawanie sprzetu potrzebnego do poruszania sie,
b. pomoc w daniu potrzebnych lekarstw.
c. pdzniej pomagano w znalezieniu mieszkania,

d. organizowaniu wizyt lekarskich,
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e. dostaniu zaswiadczenia o niepethosprawnosci,
f. umawianiu rehabilitaciji,
g. i wielu innych.
4. Wyzwania i wypalenie zawodowe:
O wypaleniu zawodowym mowimy
gdy kto$ jest zmeczony swojg praca.
Organizacje miaty wiele wyzwan i trudnych sytuacji
podczas pierwszych tygodni pomocy.
Na poczatku byto duzo pracy.
Pracownicy i wolontariusze doswiadczyli, czyli mieli wypalenie
zawodowe i emocjonalne.
Organizacje nie miaty wielu pracownikéw.
Bardzo wielu uchodzcow potrzebowato pomocy.
Pozniej organizacje zaczety zatrudnia¢ nowe osoby
| sytuacja sie poprawita.

5. Wspoélpraca: Skuteczna wspodtpraca miedzy zainteresowanymi
stronami byta bardzo wazna.

Kontakty osobiste i zawodowe, pomogty w skierowaniu uchodzcow
do organizacji i instytucji, w ktorych mogli uzyskac potrzebng pomoc.
Dzieki temu pomoc mogta by¢ szybsza i odpowiadata na potrzeby
uchodzcow.

6. Komunikacja: Aby komunikacja, czyli sposoby porozumiewania sie
byty skuteczne, musi wykorzystywac, czyli uzywac kanatow
komunikacji, ktére sg powszechnie uzywane i zrozumiate przez grupe
docelowa, czyli uchodzcow.

Kanaty komunikacji to sposoby porozumiewania sie takie jak na
przyktad:
Rozmowa podczas spotkania — czyli rozmowa osobista;

rozmowa telefoniczna;
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Pisanie i czytanie maili;

Rozmowa lub pisanie na czacie na roznych komunikatorach
internetowych — czyli aplikacjach internetowych.

Dostawcy ustug muszg pamietaé, ze kanaty komunikacji

czyli porozumiewania sie,

ktdre sg powszechnie uzywane w krajach przyjmujgcych, nie muszg
by¢ tymi, z ktorych korzystajg uchodzcy.

. Rozwigzania dla uchodzcow z niepetnosprawnosciami:
Organizacje pozarzgdowe przygotowaty rozne rozwigzania,

w tym dwujezyczne infolinie, linie wideo dla osob niestyszgcych
oraz centra informacyjne

w miejscach czesto odwiedzanych przez uchodzcow.
Zatrudniano takze asystentow,

ktorzy pomagali w zatatwianiu réznych spraw.

Chciano by dziatania prowadzity

do duzej samodzielnosci danej osoby.

Wazne jest, aby osoby petnosprawne i niepetnosprawne mogty
pracowac.

Nawet jesli dana osoba byta zamozna, czyli bogata i miata na
przyktad dobrg prace w kraju ojczystym,

nie oznacza to, ze moze utrzymac swoj status finansowy

czyli na przyktad mie¢ dobrg prace w kraju przyjmujgcym.
Status finansowy to inaczej to ile masz pieniedzy, czy masz duzy
dom lub mieszkanie, drogi samochaod.

Mozemy powiedzieC, ze status finansowy oznacza to czy jestes
bogaty.

. Unikanie tworzenia gett wsparcia:

Getta to zamkniete miejsca dla okreslonej grupy osob.

Tworzenie takich zamknietych miejsc dla danej grupy nie jest dobre.
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Pomoc powinna by¢ kierowana do wszystkich uchodzcow,
ktérzy jej potrzebuja, niezaleznie od tego, skad pochodzg.
Jesli organizujesz pobyty wytchnieniowe,

réb to dla wszystkich potrzebujgcych:

uwzglednij kraj przyjmujgcy i rodziny uchodzcéw,

staraj sie pamietac¢ o osobach z niepetnosprawnoscig
oraz o osobach bez niepetnosprawnosci.

Pobyty wytchnieniowe to takie, w ktérych osoba, ktorg trzeba sie
opiekowac przez caty czas na czesc¢ dnia trafia do placéwki czyli
miejsca, w ktorym ma opieke przez caty czas pobytu a cztonkowie
rodziny opiekujacy sie nig na co dzien majg czas wolny, czyli
wytchnienie inaczej odpoczynek od opieki.

9. Niezaspokojone potrzeby:
Wiele potrzeb uchodzcéw z niepetnosprawnosciami jest
niezaspokojonych.
Jest tak, poniewaz brak jest procedur i dtugoterminowego
finansowania, zwlaszcza w zakresie wsparcia zdrowotnego
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Procedury to inaczej zasady rozwigzywania
czyli zatatwiania danej sprawy.

10. Wsparcie psychologiczne: Brakuje specjalistow mowigcych
jezykiem ojczystym uchodzcow,

Nie ma psychologéw mdwigcych w jezyku ukrainskim.

Brak odpowiednich, dostosowanych kulturowo narzedzi
diagnostycznych do badania.

Narzedzia diagnostyczne to inaczej na przyktad testy, ktére wypetnia
osoba badana i na ich podstawie przygotowujemy wynik badania.
Utrudnia to dobrg diagnoze

psychiatryczng osob z roznych srodowisk kulturowych.
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11.

12.

Terapia, czyli leczenie psychiatryczne wymaga wielu sesji,
CO moOwi o0 potrzebie wsparcia finansowego.
Uchodzcy czesto korzystajg z pomocy prywatnych lekarzy.
Wsparcie psychologiczne potrzebne jest tez
pracownikom organizaciji, aby pomoc im
uporac sie z emocjonalnymi trudnosciami
wynikajgcymi z koniecznosci Swiadczenia ustug
dla uchodzcow,
z doswiadczeniami innymi od tego, do czego przyzwyczajeni sg
ustugodawcy, czyli na przyktad terapeuci w Polsce i Rumunii.
Dostepnosé i dostosowanie:
Miejsca recepcji czyli przyjecia i dania pierwszej potrzebnej pomocy i
pobytu dtugoterminowego, czyli na czas dtuzszy muszg byc¢
dostosowane do ograniczen ruchowych osob
| potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.
W wielu sytuacjach brak dostepnosci byt jedng
z najwazniejszych barier, na jakie
napotykali uchodzcy z niepetnosprawnosciami.
Miejsca recepcji byty takze nieprzystosowane
do potrzeb oséb neurowrazliwych
I niesamodzielnych na przyktad
lezgcych przez caty czas w tozku przez swojg niepetnosprawnosc.
Do osob neurowrazliwych mozemy zaliczy¢ na przyktad:
Osoby majgce problemy z chodzeniem,
trzymaniem lub podnoszeniem réznych przedmiotow,
osoby niewyraznie mowigce.
Wspoébtpraca transnarodowa:
Wspdétpraca ponad granicami byta potrzebna, zwtaszcza w przypadku

ewakuacji ze stref konfliktow wojennych.
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13. Rola imigrantéw:
Imigranci w spoteczenstwach przyjmujgcych odegrali wazng role,
stajgc sie dla uchodzcow bliskimi osobami,,
stuzgc jako wzorce do nasladowania
I posredniczgc w wyjasnianiu roznic kulturowych.
Réznice kulturowe to sg takie rzeczy,
ktére w inny sposob robi sie w jednym kraju a inaczej w innym,
albo oznaczajg cos$ innego w jednym kraju a cos innego w drugim.
Takimi Imigrantami byli obywatele Ukrainy, ktérzy wczes$niej
przyjechali do Polski i Rumunii i znali te kraje juz wczesnie;j.
Przez to, ze imigranci z Ukrainy byli tu wczesniej
mogli pomo6c uchodzcom.
14. Rozwiagzania strukturalne:
Instytucje i organizacje wspierajgce potrzebuj\g dobrze
zorganizowanych rozwigzan
ktore juz sg stosowane czyli uzywane,
aby zapewni¢ skuteczne dziatania dtugoterminowe.
Kraje przyjmujgce muszg przygotowac
dtlugoterminowe rozwigzania legislacyjne, czyli prawne i polityki.
Potrzebne jest to, aby kazdy rodzaj uchodzcow
mogt przygotowacé swoje strategie zyciowe
w perspektywie dtugoterminowe;j.
Zycie w tymczasowosci, czyli niepewnosci nie jest dobre
ani dla uchodzcéw, ani dla spoteczenstwa przyjmujgcego.
15. Jakosé ustug:
Poprawa jakosci ustug swiadczonych obywatelom bedgcym
w trudnej sytuacji przynosi korzysci uchodzcom,

jak i lokalnej ludnosci.
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16. Edukacja:
Edukacja ukrainskich dzieci uchodzczych jest jednym
z najwazniejszych problemoéw w krajach przyjmujgcych.
Niektore dzieci pozostajg poza systemem edukacji od dtuzszego
czasu.
To znaczy, ze przez dtuzszy czas nie chodzg do szkoty.
Niektore dzieci niepetnosprawne nigdy nie chodzity do szkoty.
Jesli szkoty majg przyjg¢ wszystkie ukrainskie dzieci,
potrzebujg dalszego wsparcia ze strony panstw.
Innym problemem sg dzieci, ktére na Ukrainie sg doroste,
ale zgodnie z prawem krajow przyjmujgcych sg niepetnoletnie,
ich sytuacja wymaga szczegolnej uwagi.
W Polsce osoba, ktdéra ma 18 lat jest dorosta.

17. Planowanie awaryjne:
Posiadanie planu awaryjnego
I mechanizmow wczesnego reagowania
ma duze znaczenie podczas kryzysow humanitarnych
takich jak wojna.
Zapobiega ono chaotycznym, czyli nieuporzgdkowanym dziataniom
oraz zmniejsza obcigzenie os6b pomagajgcych.
Plan awaryjny to inaczej inne rozwigzanie na dang sytuacje.
Wczesne reagowanie oznacza, ze w danej sytuacji robimy cos
bardzo szybko.
To znaczy, ze gdy pojawiajg sie uchodzcy
musimy szybko im pomagac.

18. Cierpliwos¢ i czas:
Czas jest po stronie uchodzcow i dostawcéw ustug.
Obie strony muszg rozpoznac i zdefiniowa¢ nowg sytuacje,
w ktorej sie znajduja,
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19.

20.

21.

a nastepnie mogg sie dostosowac i szukac rozwigzan.
Uchodzcy potrzebujg rowniez czasu, aby dojs¢ do siebie po
traumatycznych, czyli bardzo trudnych doswiadczeniach

Uczenie sie organizacyjne:

Przejscie przez takie doswiadczenia pomaga w przygotowaniu
plandéw na przysztos¢

I zwiekszenia mozliwosci interwenciji Instytucji publicznych takich jak
ministerstwa, miasta czy gminy,

jak i organizacji pozarzgdowych,

ktdre zdobyly cenng wiedze specjalistyczng.

Wiedza ta powinna by¢ wykorzystana

do stworzenia odpowiednich regulacji i procedur.

Regulacje i procedury to inaczej zbior zasad i wytycznych
okreslajgcych sposob dziatania czyli robienia roznych rzeczy.
Regulacje i procedury to inaczej opisanie co jak trzeba robic.

Elastycznosc¢:

Elastycznosc¢ organizacji pozarzgdowych umozliwita
natychmiastowg pomoc.

Jednak cena, jakg zaptacili pracownicy organizacji pozarzgdowych,
byta wysoka.

System pomocy humanitarnej nie moze opierac sie wytgcznie na
organizacjach pozarzgdowych.

Wyzwania stojace przed organizacjami pozarzagdowymi:
Jesli organizacje w krotkim czasie zatrudniajg duzo osob, muszg
zmieni¢ sposob dziatania, co moze wymagac wiele wysitku od
Kierownikow.

Znalezienie odpowiednich specjalistow okazato sie trudne:
umiejetnosci jezykowe majg ogromne znaczenie

dla pracownikow majgcych bezposredni kontakt z beneficjentami,
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a czesto ich brakuje.

Organizacje pozarzgdowe doswiadczajg tymczasowosci

i niepewnosci ze wzgledu na fakt, iz gltdwnym zrodtem finansowania
sg fundusze skierowane na pomoc tylko uchodzcom z Ukrainy.

Po szybkim wzroscie moze z czasem nastgpi¢

gwattowne kurczenie sie,

co moze postawiC organizacje przed nowymi wyzwaniami.

Informacja o instytucjach realizujgcych projekt

Collegium Civitas w skrocie CC

jest niepubliczng uczelnig, czyli szkotg wyzsza.

Collegium Civitas uczy studentéw w naukach spotecznych.

Zajecia prowadzone sg w takich dziedzinach jak nauki:

e socjologiczne i o polityce,
e medioznawstwo,
e nauki o bezpieczenstwie,

e stosunki miedzynarodowe i zarzgdzanie.
Szkota uczy od 1997 roku.
Uczelnia jest w Warszawie

Uczelnia od ponad 10 lat posiada uprawnienia do nadawania doktoratu
w zakresie nauk socjologicznych, a od 2022 roku do doktoratu i
habilitacji w zakresie nauk socjologicznych i nauk o polityce.

Na uczelni pracuje, czyli uczy wielu wyktadowcoéw

ze znanych i waznych swiatowych uniwersytetow.

Uczelnia bierze udziat w wymianie studenckiej.
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To znaczy, ze studenci z Polski wyjezdzajg na studia do innych krajow a
studenci z innych krajow przyjezdzajg do Polski.

W Collegium Civitas sg trzy instytuty naukowe:

e Instytut Socjologii,
e Instytut Nauk Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych

e |Instytut Zarzgdzania.

Collegium Civitas prowadzi wiele programow i projektéw badawczych

Collegium Civitas ma wiele partnerstw miedzynarodowych

Collegium Civitas wspotpracuje

z lokalnymi i krajowymi organizacjami pozarzgdowymi.

The Research Institute for Quality of Life

— w skrocie ICCV, www.iccv.ro)

To partner projektu z Rumunii.

Jest to wybitny instytut badawczy specjalizujgcy sie w badaniach
prowadzonych w dziedzinach jakosci zycia i polityki spotecznej.

ICCV, jest zrzeszony w sieci badawczej Akademii Rumunskie;.

Od czasu swojego powstania w 1990 roku jest wazng czescig
rumunskiego srodowiska naukowego.

ICCV fgczy bogatg tradycje badan spotecznych ze wspotczesng nauka.

ICCV bierze udziat w réznych badaniach.

INFORMACJA O FINANSOWANIU:

Badanie byto realizowane w ramach projektu

"Zwiekszenie zdolnosci polskich i rumunskich interesariuszy do
zapewnienia wsparcia ukrainskim uchodzcom z niepetnosprawnosciami
w obszarach metropolitalnych Warszawy i Bukaresztu"

finansowany ze srodkow Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej
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http://www.iccv.ro/

w ramach konkursu ,Granty interwencyjne”,
BPN/GIN/2022/1/00102/U/00001

Publikacja jest rezultatem tego projektu

NARODOWA AGENCIJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

|Co||egium
:Clvitas
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