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Introducere

1. INTRODUCERE

Acest toolkit (set de instrumente) insoteste raportul ,,Capacitatea stakeholderilor din Polonia si
Romania de a oferi sprijin refugiatilor ucraineni cu dizabilitati in zonele metropolitane ale Varsoviei
si Bucurestiului” (Nowicka et al., 2024), care isi propune sa ilustreze eforturile organizationale de
sprijin pentru refugiatii cu dizabilitati din Ucraina catre Varsovia si Bucuresti. Toolkit-ul colecteaza o
serie de bune practici si le prezinta furnizorilor de servicii, ca un mijloc de a facilita interventia
rapida in timpul evenimentelor nefericite de amploare care produc refugiati, cum ar fi invaziile
repetate ale Rusiei in Ucraina. Publicul tinta pentru acest set de instrumente sunt organizatiile care
au potentialul de a asista refugiatii cu dizabilitati in intreaga lume, iar intentia este de a le aduce mai
aproape experienta Poloniei si Romaniei in fata afluxului brusc de refugiati din Ucraina in urma
valurilor de agresiune ale Rusiei din 2022.

Este de remarcat faptul ca cele doua tari aveau experienta limitata anterioara in privinta
refugiatilor (Nowicka et al., 2024) si regimuri de asistenta sociala destul de rudimentare
(Aspalter, 2023), astfel incat sprijinul pentru refugiati a fost creat aproape complet de la zero,
pe masura ce acestia soseau. Noutatea a fost atat la nivel institutional, cat si organizational, iar
furnizorii de servicii au resimtit un stres organizational major, cu necesitatea brusca de a
dezvolta proceduri, de a angaja personal si de a furniza servicii pentru de zeci de ori mai multi
beneficiari in comparatie cu perioada de dinaintea atacurilor Rusiei din martie 2022.

Dincolo de evenimentul nefericit care a constituit pretextul pentru efortul nostru, subiectul
prezinta un interes ridicat in sistemele de asistenta sociala contemporane, in care intersectiile
intre vulnerabilitatile legate de migratie si cele asociate cu dizabilitatea sunt adesea considerate
ca meritorii pentru abordari specifice (Besic¢ et al., 2020; Crock & Ernst, 2017; King et al., 2016;
Mirza, 2011; Peterson, 2013).
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Procentul persoanelor cu dizabilitati in societatea generala este considerabil. Organizatia
Mondiala a Sanatatii (2011) estimeaza un procent global de aproximativ 15%. Datele din
Uniunea Europeana arata ca 87 de milioane dintre cei 448 de milioane de locuitori (aproximativ
25%) traiesc cu o forma de dizabilitate (Comisia Europeana, 2021).

Aceasta inseamna ca, in orice flux de refugiati, ne putem astepta sa gasim un numar
considerabil de persoane cu dizabilitati. Prin urmare, folosim acest toolkit pentru a oferi idei de
interventie in timpul evenimentelor care genereaza fluxuri de refugiati. Recomandam ca
interventiile sa fie incluzive si sa nu ignore nevoile specifice ale refugiatilor cu dizabilitati.

Ideea principala este de a descrie cele mai bune practici dezvoltate de actorii polonezi si romani
in sprijinul refugiatilor de razboi ucraineni cu dizabilitati (UWRwD). Setul de instrumente propus
este limitat la experientele intervievatilor care au participat la proiect. Totusi, avand in vedere
activitatile si implicarea respondentilor din esantion, consideram ca acesta poate fi un bun
punct de plecare pentru construirea unei baze de cunostinte pentru sprijinirea refugiatilor cu
dizabilitati (RwD) in tarile confruntate cu fluxuri de refugiati.

Setul de instrumente este destinat diverselor parti interesate care sunt sau vor fi implicate in

sprijinirea RwD:
1. Agentii si institutii publice, inclusiv cele ale guvernului de stat si local.

2. Organizatii si grupuri din societatea civila care ofera sprijin pentru refugiati: ONG-uri,
grupuri comunitare, voluntari de toate tipurile.

3. Grupuri de advocacy: persoane si organizatii care sustin drepturile persoanelor cu
dizabilitati si incluziunea refugiatilor.

Cercetarea care fundamenteaza abordarea noastra a avut doua dimensiuni: pe de o parte, am
realizat interviuri in vara si toamna anului 2023 cu stakeholderii implicati in sprijinul pentru
UWRwWD din Varsovia (21 de intervievati) si Bucuresti (20). Interlocutorii nostri au fost in
principal furnizori de servicii in cadrul ONG-urilor si agentiilor publice, dar si membri ai mediului
academic, decidenti si sustinatori ai advocacy-ului. Acestia au fost intervievati cu un accent
special pe sprijinirea RwD, iar concluziile sunt detaliate in raportul nostru extins (Nowicka et al.,
2024). Am realizat, de asemenea, doua discutii de grup (una n Bucuresti si alta in Varsovia), in
cadrul carora am prezentat furnizorilor de servicii un set de patru cazuri tipice de RwD (usor
diferite in Varsovia si Bucuresti) si le-am cerut sa dezvolte solutii de interventie.



Introducere I 9

Pe baza constatarilor, am dezvoltat mai intai un set de principii de baza pentru interventie, care
sunt explicate in prima sectiune a acestui raport. A doua parte enumera solutiile pentru cazurile
tipice pe care le-am dezvoltat pentru discutiile de grup. Cea de-a treia parte descrie bunele
practici derivate din interviuri.

Cititorul poate gasi in principiile generale si specifice un set de instrumente utile pregatirii
pentru evenimentele nefericite care duc la fluxuri de refugiati si pentru interventia in astfel de
momente. Aceasta lista de principii ofera o structura clara si concisa pentru infiintarea
mecanismelor organizationale si institutionale de sprijinire a RwD. A doua si a treia parte ofera
detalii prezentand cazuri specifice si solutiile adoptate de intervievatii nostri.

Ca regula general3, recomandam cu tarie pregatirea preventiva pentru a face fata
evenimentelor nefericite (fie ca sunt dezastre naturale sau provocate de oameni), punand
accent pe abordari participative, incluzive si informate. Motivele, beneficiile si caile de urmat
sunt prezentate in sectiunile urmatoare.
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PRINCIPII DE URMAT

2. PRINCIPII DE URMAT

2.1. PRINCIPII GENERALE

1. Pregatire
Elaborati proceduri in perioadele fara stres, in absenta oricarui flux de refugiati. Este
intotdeauna bine sa le aveti pregatite. Cu toate acestea, acesta este un principiu foarte
general care se aplica oricarui tip de beneficiar sau potential beneficiar si ghideaza reflectia
asupra modului in care functioneaza organizatia dumneavoastra. Oferim mai multe detalii

in acest sens, cu accent pe RwD, in sectiunea privind practicile specifice.

2. Abordare incluziva
Asigurati-va ca organizatia dvs. adopta o abordare incluziva care ia in considerare nevoile
si provocarile unice cu care se confrunta RwD. Persoanele cu dizabilitati nu sunt un grup
omogen, nu numai in ceea ce priveste o anumita deficienta, ci si in ceea ce priveste alte
caracteristici care se intersecteaza precum varsta, sexul, etnia etc. Ei nu au doar nevoi
personalizate, ci si capacitati, cunostinte, experiente traite unice.

3. Accesibilitate
Asigurati-va ca toate serviciile, facilitatile si materialele de comunicare sunt accesibile
persoanelor cu dizabilitati. Aceasta include accesibilitatea fizica (de exemplu, rampe,
usi largi), formate accesibile (de exemplu, Braille, litere mari) si interpretarea in limbajul
semnelor, precum si alte tipuri de accesibilitate care sunt specifice pentru o anumita
deficienta si un anumit context.

4. Constientizare si formare
Instruiti personalul si voluntarii in constientizarea si sensibilitatea fata de dizabilitati.
Acest lucru ajuta la crearea unui mediu mai suportiv si mai intelegator pentru RwD.
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5.

Cooperare cu alti stakeholderi

ncercati sd cooperati si sd sustineti cooperarea intre partile interesate. Ajutarea RwD ar
trebui sa se bazeze pe cooperarea dintre institutiile statului, institutiile guvernamentale
locale si organizatiile neguvernamentale, inclusiv cele conduse de persoane cu dizabilitati.

Conexiuni transnationale

Utilizarea experientelor si lectiilor invatate de stakeholderii din alte tari si alte contexte
ar putea fi utila: completarea utilizarii actuale a conexiunilor transnationale pentru
accesul la finantare cu utilizarea lor pentru colectarea sistematica de cunostinte.

Co-creare: implicarea beneficiarilor in proces

A fiincluziv consta si in implicarea activa a RwD in procesele de luare a deciziilor si in
proiectarea programelor. Includerea RwD atat in faza de proiectare, cat si in interventie
ajuta in diverse moduri. Pe de o parte, aduce informatii de prima mana despre dificultatile,
nevoile si provocarile cu care se confrunta potentialii beneficiari si despre oportunitatile
existente. Pe de alta parte, RwD pot dezvolta sentimente de proprietate asupra
procesului/abordarii acestuia si, prin urmare, au o probabilitate mai mare de a fi implicati
n sprijinirea altora si in respectarea regulilor organizationale, ceea ce usureaza procesul

de interventie, reduce costurile si creste numarul potential de beneficiari.

2.2. PRINCIPII SPECIFICE

1.

Dezvoltare de proceduri preventive

Daca nu aveti nicio experienta anterioara in a ajuta RwD, faceti tot posibilul pentru a
introduce proceduri de ajutor cat mai curand posibil. Daca nu exista proceduri de
ajutor, incercati sa gasiti solutiile posibile. Declansarea razboiului sau a oricarui
dezastru natural provoaca un aflux imens de oameni intr-un timp foarte scurt spre
zonele considerate a fi mai sigure. Prin urmare, este util sa existe proceduri care au
fost instituite preventiv, indiferent de existenta potentialului de aparitie a unui flux de
refugiati. Va rugam sa retineti ca nimeni nu doreste sa aiba razboaie si dezastre
naturale. Totusi, este bine sa aveti astfel de proceduri care sa ajute in cazul in care
acestea apar. Dezvoltarea procedurilor stimuleaza, de asemenea, o organizatie sa
reflecteze asupra propriilor reguli si stimuleaza structurarea eficienta.

Beneficii:

m Gestionarea procesului de a ajuta este mai usoara cu procedure deja in vigoare
decat in modul ,invatare prin practica”.

m Organizatia dvs. devine mai eficienta in eforturile sale de furnizare de servicii

m Personalul este mai putin obosit si nu se epuizeaza rapid.
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Exemple de proceduri de care este posibil sa aveti nevoie pentru a ajuta RwD:

m Evacuarea RwD intr-un mod accesibil

m Primirea persoanelor cu dizabilitati (cum se organizeaza si cum se conduce un
centru de primire)

m Ajutorarea pas cu pas a unui refugiat cu dizabilitati.

Organizare de ajutor si asistenta care sa conduca la independenta

Scopul asistentei este de a face refugiatii cat mai independenti posibil, asigurand in

acelasi timp un nivel demn de trai. Pentru a atinge acest scop, o organizatie trebuie sa

clarifice cum arata procesul de ajutorare, cum arata etapele ajutorului si cine este

responsabil pentru fiecare etapa. Unul dintre ONG-urile intervievate in cadrul

cercetarii si-a impartasit bunele practici pentru organizarea procesului de ajutor:

m Primul pas este sa recunoastem nevoile refugiatului si ce pasi au fost deja
intreprinsi pentru a le iImbunatati situatia

m De asemenea, refugiatul este intrebat cu ce vrea sa lucreze, astfel incat sa fie
implicat activ in proces

m Pornind de aici, se stabileste in comun un plan de sprijin, care detaliaza sarcinile
organizatiei de sprijin si ale persoanei sprijinite.

m Refugiatuluii se ofera informatii clare cu privire la momentul incheierii asistentei
oferite de o organizatie

m Refugiatul trebuie apreciat pentru ceea ce a realizat deja in procesul de a deveni
independent.

Beneficii:

m Refugiatul este constient de amploarea ajutorului si a asistentei disponibile

m Este mai usor sa gestionati procesul de ajutor si sa monitorizati progresul

m Ajutorul este adaptat nevoilor refugiatului si, prin urmare, este mai eficient

m Furnizarea serviciilor devine mai putin costisitoare n timp si beneficiaza de
implicarea potentialda a RwD insisi

m Timpul petrecut de refugiati fiind dependenti de ajutor scade si, prin urmare,
numarul total de beneficiari creste, in timp ce folosesc aceleasi resurse.

Asistenti personali

Pentru un nou venit, este dificil sa-si stabileasca o noua viata intr-o tara de destinatie.
Un refugiat nu cunoaste nici limba, nici procedurile administrative care trebuie
parcurse. O solutie la aceasta problema este oferirea sprijinului unui asistent personal
care poate ajuta la completarea documentelor si poate traduce din limba vorbita la
destinatie Tn cea vorbita de refugiat in timpul vizitelor la institutiile publice si la
programarile medicale.
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Beneficii:

m Refugiatul se simte mai increzator atunci cand este in contact cu institutiile publice
ale societatii de primire

Refugiatul este mai putin expus discriminarii

Refugiatul invata mai repede sistemul tarii de primire

Refugiatul poate lua decizii mai informate in timp ce navigheaza in noul sistem

Costuri de oportunitate reduse atat pentru furnizorul de servicii, cat si pentru
refugiat.

Cand introduceti un asistent personal ca solutie pentru un refugiat, trebuie sa aveti in

vedere ca refugiatul poate deveni usor dependent de asistent. Pentru a preveni acest

lucru, puteti aplica oricare dintre urmatoarele solutii:

m Trebuie sa fie clar pentru refugiat scopul ajutorului la care s-ar putea astepta

m Refugiatul trebuie sa solicite asistenta la o organizatie de fiecare data cand este
necesar, astfel incat asistentul sa fie diferit de fiecare data

m Refugiatuluii se poate pune la dispozitie un traducator digital, dispozitiv care
poate fi dus la programarile medicale

m Refugiatuluii se poate oferi un ghid gata facut (de exemplu, cum sa obtineti un
certificat de handicap), care include instructiuni pas cu pas, o lista de documente,
birourile responsabile si o lista de verificare.

4. Evitare a ghetoizarii sprijinului
Ajutorul ar trebui sa fie indreptat catre toti clientii care au nevoie de el, indiferent de
unde provin. Daca organizati sederi de tip respite, faceti-o pentru toti cei care au
nevoie: includeti atat familiile din tara gazda, cat si familiile de refugiati si Tncercati sa
includeti persoane cu si fara dizabilitati.

Beneficii:

m Refugiatii si localnicii au ocazia sa se cunoasca

m Este o oportunitate de a impartasi experiente si cunostinte

m Refugiatii au ocazia sa invete bune practici de la localnici cu privire la modul de a
face fata sistemului

m Refugiatii au ocazia sa invete limba

m Evita stigmatizarea si, de asemenea, reduce inclinatia ca o organizatie sa fie vizata
de grupuri associate cu intoleranta sau delincventa.

5. Angajare de oameni/voluntari cu experienta de refugiati
Ori de cate ori este posibil, angajati RwD 1n organizatia dumneavoastra; nimeni nu
intelege mai bine pozitia RwD.
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Beneficii:

Refugiatii vor vedea ca este posibil sa devina independenti si sa aiba un loc de
munca

Refugiatii care lucreaza in organizatie pot deveni modele pentru cei care au nevoie
Organizatia dumneavoastra primeste sprijin suplimentar

Ei pot traduce diferentele culturale cu privire la dizabilitati altor refugiati si ii pot
incuraja sa foloseasca sprijinul oferit

Este posibila scaderea costurilor de functionare/furnizare a sprijinului.

Construire a unei retele de sprijin pentru RwD

Mapati organizatiile care ajuta RwD, aflati domeniul in care ofera ajutorul si

contactati-le. Amintiti-va sa mentineti acest contact, chiar daca nu aveti nevoie de

ajutor la momentul respectiv, sunati si intrebati ce se mai intampla, deoarece acest

lucru va ajuta la intarirea relatiei.

Beneficii:

Capacitatea de a actiona rapid si flexibil, intrucat domeniul de aplicare al ajutorului

este complementar

Posibilitatea implementarii activitatilor pe baza de sinergie: de exemplu, se poate

evita dublarea granturilor

Cooperarea cu organizatiile de refugiati adauga credibilitate activitatilor si ofera,

de asemenea, posibilitatea de a planifica sprijin pentru persoanele care se intorc in

tara lor

Reduce frustrarea organizatiilor, pentru ca pot invata unele de la altele si pot

vedea la ce poate/nu poate face fata fiecare dintre ele. Ele fac schimb de metode si

directii de actiune, ceea ce calmeaza si extinde sfera suportului

Grupuri de lucru substantiale — o intelegere mai larga a lucrului cu refugiatii, nu

numai cu cei cu dizabilitati. Refugiatii au si dizabilitati rezultate, de exemplu, din

traume.

= In Polonia, astfel de grupuri includ, de exemplu, Consortiul pentru migratie
(Konsorcjum Migracyjne), Forumul polonez al persoanelor cu dizabilitati.

= 1n Romania, v sfituim s& luati in considerare apartenenta la mari coalitii
precum Coalitia pentru Drepturile Refugiatilor si Imigrantilor (CDMIR),
Federatia ONG-urilor care furnizeaza Servicii Sociale (FONSS), Consiliul National al
Dizabilitatii din Romania (CNDR) etc.

= Grupuri similare ar trebui sa fie vizate in intreaga lume.

= Tncurajadm organizatiile s& asiste/sd participe la evenimente organizate de
persoane implicate atat in sectorul care se concentreaza pe ajutorarea

migrantilor, cat si in sectorul axat pe persoanele cu dizabilitati.
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7.

Asistenti interculturali in scoli

Cooperati cu scolile pentru copiii cu dizabilitati si convingeti-le sa aiba asistenti
interculturali pentru copiii refugiati cu dizabilitati. Acestia sunt oameni care
reprezinta legatura dintre profesori, elevi si familiile acestora. Este foarte important,
deoarece unii dintre copiii ucraineni cu dizabilitati nu au frecventat scolile din
Ucraina.

Beneficii:

m i pot ajuta pe refugiati sa inteleaga sistemul educational local

m i pot ajuta pe refugiati sa se obisnuiasca cu abordarea locala a dizabilitatii

m explica diferentele dintre abordarile reabilitarii in societatea gazda si in tara de
origine

m sprijind copiii la scoala

m Sunt un sprijin pentru profesori.

UNICEF a deschis o scoala speciala in Cracovia, frecventata de 80% dintre copiii
ingrijiti de un ONG. Scoala functioneaza cu norma intreaga in sistemul polonez, sub
egida unei alte scoli. Potrivit reprezentantului ONG-ului, acesta este un exemplu de
cooperare eficienta intre o mare organizatie internationald (UNICEF) si structuri
publice ca raspuns la o nevoie emergenta. Dupa izbucnirea razboiului, multi copii cu
dizabilitati au venit in Cracovia in Polonia, dar s-a dovedit ca nu existau locuri in scolile

existente.

Catalog deschis al activitatilor de suport pentru scrierea de aplicatii de finantare
Organizatiile care sprijina refugiatii trebuie sa solicite granturi pentru a-si sprijini
beneficiarii. De obicei, un apel de granturi defineste ce fel de sprijin este eligibil. Se
poate intampla ca sfera de activitate definita intr-un apel sa nu raspunda nevoilor
reale ale beneficiarilor. Prin urmare, interviurile noastre sugereaza ca cererile de
aplicatii ar trebui sa se bazeze pe un catalog deschis de activitati.

De exemplu, in Polonia, in PFRON (Fondul de stat pentru reabilitarea persoanelor cu
dizabilitati), Tn modulul Il al programului adresat districtelor (powiats), nu a existat un
catalog inchis de activitati de sprijin, ceea ce a insemnat ca solicitantii au putut adapta
aplicatiile la nevoile beneficiarilor.

Beneficii:
m Sprijinul poate fi adaptat la nevoi reale, emergente, de exemplu, hrana, locuinta,
asistenta pentru transport

m Fondurile sunt folosite intr-un mod mai eficient.
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9. Furnizare de sprijin psihologic pentru angajati

Angajatii dumneavoastrda au nevoie de sprijin psihologic, mai ales in prima etapa de

acordare a ajutorului, cand afluxul de refugiati este brusc si in numar mare.

Penrsoanele care ofera ajutor trebuie sa 1l primeasca, la randul lor, pentru a putea fi

eficiente.

2.3. PREZENTARE GENERALA

LN

l/,,

Principii generale

Pregatire

Abordare incluziva
Accesibilitate

Constientizare si formare
Cooperare cu alti stakeholderi
Conexiuni transnationale

Co-creare: implicarea beneficiarilor in
proces

Principii specifice

Dezvoltare de proceduri preventive

Organizare de ajutor si asistenta
care sa conduca la independenta

Asistenti personali
Evitare a ghetoizarii sprijinului

Angajare de oameni/voluntari
cu experienta de refugiati

Construire a unei retele de sprijin
pentru RwD

Asistenti interculturali in scoli

Catalog deschis al activitatilor de suport
pentru scrierea de aplicatii de finantare

Furnizare de sprijin psihologic
pentru angajai



3. INTERVENTIE
IN CAZURI TIPICE

n aceastd sectiune, prezentdm opt cazuri fictive de refugiati. Cazurile se bazeaza pe
informatiile colectate din interviuri. Fiecare caz prezinta un portret al unui refugiat, incluzand
cateva detalii despre situatia acestuia si imagini pentru cazurile romanesti. Detaliile acopera
data sosirii in Varsovia/Bucuresti, varsta, educatia, statutul ocupational, dizabilitatea, statutul
marital si familial/de rudenie, situatia locativa in societatea gazda (centru de refugiati, chirie,
locuintd proprie etc.). Tn niciunul dintre cazuri nu sunt oferite toate aceste detalii. Nivelul de
bunastare a fost sugerat in principal prin imagini.

Nicio persoana prezentata mai jos nu este reald, imaginile sunt fotografii de stoc, iar numele
sunt pur fictive. Le-am folosit doar ca stimulent pentru discutie, cu scopul de a confrunta
participantii cu situatii ,reale” si de a le cere s& actioneze. In acest fel, am creat un cadru
familiar si am putut observa cum este construita strategia de sprijin pentru RwD in cadrul unei
dezbateri deschise, pe care am generat-o in doua workshopuri, unul la Varsovia, celalalt Ia
Bucuresti.

Participantii la cele doua workshopuri (furnizori de servicii, factori de decizie, membri ai
mediului academic) aveau deja o vasta experienta anterioara in sprijinirea refugiatilor, a
persoanelor cu dizabilitati si, mai recent, a UWRwD. Astfel, constructia strategiilor de sprijin
este bazata pe informatii specifice si reale, fiind confruntata cu situatii similare celor propuse
de noi. Tn consecint, solutiile rezultate sunt de asteptat s3 fie exemple bune care pot fi
urmate in interventii similare la nivel global.

Participantilor la workshopuri li s-a oferit o scurta descriere a fiecarui caz si li s-a cerut sa
dezvolte o interventie adecvata. La inceput, au fost puse patru intrebari specifice, cu scopul
de a directiona discutiile: ,,Ce servicii pot fi accesate?”, ,,Cine poate oferi consiliere?”, ,,Care
sunt principalele obstacole?”, ,,Cum pot fi depasite obstacolele?”. Un moderator s-a asigurat
ca discutia nu se abate prea mult de la subiect si a intervenit amintind participantilor
intrebarile, atunci cand a fost cazul.
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Cele doua workshopuri au fost desfasurate in noiembrie si decembrie 2023, unul la Bucuresti
si celdlalt la Varsovia. Fiecare atelier a inclus patru studii de caz. in sectiunea urmatoare,
prezentam studiile de caz si solutiile sugerate de participanti.

3.1. VARSOVIA

Atelierul polonez a avut loc la Varsovia. In cadrul atelierului polonez, au fost propuse patru
studii de caz pentru cei zece participanti. Cazurile au fost elaborate de echipa poloneza a
proiectului UNRF (Monika Nowicka si Magda Szarota) si au fost concepute pentru a acoperi
diferite forme de dizabilitati (inclusiv cele fizice si mentale), varsta, sex, educatie si daca o
persoana era singura sau cu un membru al familiei).

Grupul de experti prezent a fost format din reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale
(7), actori la nivel de stat (2) si ai institutiilor administratiei publice locale (1). Au fost impartiti
in patru grupuri si fiecare grup a lucrat la un studiu de caz. Fiecare grup a fost rugat sa
defineasca nevoile fiecarui caz, sa propuna formele de sprijin care erau disponibile in Polonia
la acea vreme si barierele si provocarile pentru UWRwD.

Fiecare caz a fost apoi discutat in comun, astfel incat fiecare participant sa-si poata adauga
ideile.

Expertii au fost informati ca studiile de caz se bazeaza pe informatii culese in timpul

interviurilor, dar niciuna nu este o reprezentare a unei persoane reale.
34 Larysa

Descriere a cazului

Larysa (35 de ani) este oarba de la nastere. Si-a
pierdut bratul drept in urma razboiului. Ea este
vorbitoare de rusa, dar cunostintele ei de
ucraineand si englezd sunt slabe. Thainte de
razboi, folosea fluent Braille (citit si scris)

dar pierderea unei maini a dus la pierderea
acestei fluente. Ea locuieste in Lublin.
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Situatie profesionala

m Larysa lucreaza ca membru al personalului cu experienta in lucrul pentru ONG-uri din
Ucraina.
Ea invata repede.
Obstacolele in calea inceperii muncii in Polonia sunt problemele de limba si comunicare,
precum si prejudecatile angajatorilor fata de persoanele vorbitoare de limba rusa.

Limba si comunicare

m Lipsa de cunoastere a limbii ucrainene si engleze si lipsa capacitatii de a folosi fluent
Braille provoaca dificultati semnificative atat in functionarea de zi cu zi in Lublin, cat si in
contactul cu organizatiile care se ocupa de nevazatori.

Acces la informatii

m Cele mai multe dintre informatiile si liniile telefonice care ar putea ajuta-o pe Larysa sa-si
gaseasca drumul (atat din punct de vedere profesional, cat si din punct de vedere al vietii
si din punct de vedere al sanatatii) in noua realitate sunt disponibile n principal in
ucraineanad, mai rar in engleza.

m Larysa se bazeaza pe ajutorul prietenilor din Biserica Ortodoxa, care sunt ei insisi refugiati
de razboi, dar cunosc limba ucraineana.

Relatii sociale

m Larysa se confrunta cu o excludere semnificativa din societatea poloneza din cauza
barierelor de comunicare si culturale.

m Micul ei cerc de prieteni este format in principal din persoane apte de munca, fara
experienta cu dizabilitatile.

m Sentimentul de izolare este adancit de un handicap recent dobandit si de lipsa suportului
medical si terapeutic in urma experientelor traumatizante asociate atat cu evenimentul
care a condus la amputare, cat si cu amputarea bratului insusi.

Nevoi, conform participantilor la atelier:
m Maiintai, obtineti un numar PESEL
m Urmatorul pas este obtinerea unui certificat de handicap

m Urmatorul pas este sa primeasca sprijin sa traduca din rusa si sa incerce sa invete
poloneza

m Suport informatic pentru nevazatori

m Contacte cu ONG-uri pentru refugiati si nevazatori
m Reabilitare

m Suport psihologic

m Sprijin de viata si social

m Ajutor in gasirea unui loc de munca
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m Necesitatea credrii unui profil de incredere pentru a putea aplica pentru finantare din

programele PFRON.

Ce poate ea sa acceseze in prezent?

312

Sprijin din partea comunitatii nevazatoare — un mediu puternic si dinamic
Fondul National de Sanatate, ingrijiri medicale, asigurare proteza/rambursare,
reabilitare

ONG: suport de viata, social, psihologic si consultativ

Trai cu sprijin guvernamental si suport social

Programele PFRON (puteti afla despre ele pe site-urile web ale organizatiilor care se
ocupa de acest subiect si ale persoanelor cu dizabilitati, de exemplu, Asociatia
Poloneza a Nevazatorilor, site-ul PEFRON)

Oferta Asociatiei Poloneze a Nevazatorilor

Informatii suplimentare: Pentru PFRON, transportul medical este o

provocare — pentru persoanele imobilizate la pat si persoanele in scaun cu
rotile, PFRON nu are resursele necesare pentru a oferi sprijin.

Darya si Dima

Descrierea cazului

Darya (75 de ani) are boala Alzheimer progresiva

si este bunica lui Dima si singura lui ingrijitoare.
Dima (12) este un baiat cu o tulburare din spectrul
autismului. El momentan nu frecventeaza scoala din
cauza dificultatilor bunicii sale n a-l inscrie.

Limba sicomunicare

m Darya si Dima vorbesc ucraineana si

poloneza fluent (vin din Lviv).

m Boala Daryei determina o deteriorare treptata a abilitatilor cognitive, a memoriei, a
capacitatii de luare a deciziilor si a functionalititii generale. Ingreuneaz viata de zi
cu zi pentru amandoi si capacitatea lor de a avea grija de ei insisi.

m Dima functioneaza bine (din punct de vedere al comunicarii, educational si
social) cand Darya este prezenta. Cu toate acestea, in situatiile in care ea nu
este acolo, Dima se retrage si este dificil sa stabilesti contactul cu el.

Acces lainformatii

m Complexitatea familiei si a situatiei de sanatate a lui Darya si Dima inseamna ca
acestia nu au acces la informatii complete cu privire la serviciile de sanatate, sociale
si financiare la care au dreptul.
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m Boala progresiva a Daryei face dificil pentru ea sa inteleaga procedurile
administrative si sa mentina vizite regulate la medic, precum si contactul cu o
potentiala scoala.

Relatii sociale

m Datorita cunostintelor lor despre limba si cultura poloneza, izolarea culturala nu este
cea mai mare problema. Darya se confrunta in prezent cu incertitudinea cu privire la
viitor din cauza starii sale de sanatate si a nevoii constante de a avea grija de nepotul
ei. Se simte singura. Dezvoltarea unui plan de ingrijire pe termen lung pentru Dima a
devenit o prioritate. Pentru Dima, lipsa contactului cu semenii sai poate insemna o
deteriorare a stdrii sale mentale.

Nevoi, conform participantilor la atelier:

m Mai intai, oferiti un asistent care va intelege nevoile si situatia lor. Va ajuta la
inscrierea la scoal3, oferirea de terapie si sprijin in Tngrijirea bunicii cu boala
Alzheimer.

m Este important sa ne gandim la cerintele viitoare de ingrijire pentru baiat atunci
cand bunica lui nu poate avea grija de el si cine va prelua ingrijirea. Acest proces ar
trebui sa Tnceapa Tn acest moment si sa fie lin.

m Daria: asistenta medicala.

m Dima: acces la educatie care tine cont de nevoile baiatului, asistenta medicala,
asistenta cuprinzatoare de specialitate.

Ce pot ei accesa in prezent?

m Un asistent social — care va defini domeniile in care au nevoie de sprijin. Este foarte
important sa aveti o definitie exacta a problemei
Dirijarea baiatului catre o familie de plasament care coopereaza cu familiile biologice

m ONGe-uri care se ocupa de autism si Alzheimer
Comentariu: Acest lucru nu se poate termina doar cu obtinerea unui certificat de
handicap, trebuie sa indicati instructiuni despre cum sa se actioneze mai departe!
Consiliere: terapie pentru copii, dar este necesar acordul bunicii baiatului
Cautarea familiei ramase n Ucraina.

Provocari:

m In ce misurd este un asistent social pregétit sa efectueze interviuri comunitare in
astfel de cazuri?

m Cine ar trebui sa vorbeasca cu bunica? Cum sa protejam interesele copilului in
viitor? Merita sa cautati o familie extinsa care traieste in Ucraina si sa o includeti in
acest proces.

m Ce nu poate accesa Dima, dar are nevoie?

m Daca Dima merge la scoald, poate beneficia de sprijinul unui centru de consiliere

psihologica si pedagogica.
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33 Ludmita si Tanya

Descrierea cazului

Ludmita (38) a venit la Varsovia de la Kiev in urma
cu trei luni. O persoana surda, vrea s3 ramana in
Polonia si sa-si gaseascd un loc de munca. Fiica
Tanya, in varsta de 13 ani, ar trebui sa fie inscrisa la
scoalad. Lipsa de cunoastere a limbii poloneze poate
constitui o barierd in procesul educational, atat

pentru mama, cat si pentru fiica.

Angajare
m Lipsa locurilor de munca este o provocare pentru
Ludmila. Dizabilitatea ei de auz poate ingreuna accesul pe piata muncii, iar lipsa eide
cunoastere a limbajului semnelor impiedicad comunicarea eficienta atunci cand isi cauta
un loc de munca.

Limba si comunicare
m Ludmita este surda si foloseste limbajul semnelor ucrainean. Lipsa cunoasterii
limbajului semnelor polonez si lipsa abilitatii de a citi poloneza fac dificila
comunicarea cu institutiile locale si comunitatea.

Acces la informatii
m Ludmita, care nu cunoaste limbajul semnelor folosit in Polonia, poate intampina
dificultati in accesarea informatiilor de bazd, precum procedurile legate de

obtinerea de asistenta social, educatie sau asistenta medicala.

Relatii sociale
m Lipsa accesului la comunicarea lingvistica si culturala poate duce la izolare sociala
atat pentru Ludmita, cat si pentru fiica ei. Comunitatea locala este posibil 53 nu fie

constienta de nevoile specifice ale persoanelor surde din alta tara.

Nevoi, conform participantilor la atelier:
m Barierele lingvistice si de comunicare o impiedica pe Ludmita sa stabileasca

contacte.
Ludmita are nevoie de:
* Lectii de limba poloneza pentru fiica ei
* Lectii de limbajul polonez al semnelor pentru ea insasi
= Sprijin pentru a gasi un loc de munca
= Sprijin pentru a gasi un loc pentru educatia fiicei ei.
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Ce poate ea accesa in prezent?

m Primul pas: contactati Asociatia Poloneza a Surzilor — aceasta asista astfel de
persoane printr-o linie telefonica
Explorati posibilitatile de a Tnvata poloneza — eliminand barierele in calea comunicarii
PFRON (Fondul Polonez pentru Reabilitarea Persoanelor cu Dizabilitati) — asistenta in
eliminarea barierelor de comunicare
Ajutor din partea companiilor si institutiilor pentru copiii care incep scoala

m Profitati de ore suplimentare de invatare a limbii poloneze la scoala
Un asistent ad-hoc sau un traducator care ar media contactul — intrebarea este daca
Ministerul Sanatatii mai are o aplicatie de traducere. Asa a functionat la inceputul
razboiului

m Program de sprijin profesional pentru persoanele cu dizabilitati — de exemplu,
lucru la o casa de marcat, scanare, mari lanturi de retail: Auchan, Carrefour

m Fundatia Migawka — ofera traduceri in limbajele semnelor.

Ce anume nu poate accesa, desi are nevoie?

m Nuvaincepe sa lucreze pana nu va invata limba
m Nu poate folosi serviciile de sanatate — ar necesita sprijinul unui asistent sau al unui
interpret in limbajul semnelor

m Probleme cu disponibilitatea locurilor in scoli

34 Marek

Descrierea cazului

Marek (13 ani) a venit din Ucraina cu bunica sa,
care era singurul sdu sustindtor de la moartea
tragica a parintilor sdi. Bunica nu are custodia

formala a baiatului, ceea ce reprezintd prima

provocare pentru procesul de sprijin.
Formalitdtile legate de obtinerea de prestatii

sociale sau accesul la educatie devin mai

complicate.

Sanatate
m Marek nu are scaun cu rotile (nu |l-a putut aduce din Ucraina). Are nevoie de
acces la asistenta medicald de specialitate, fizioterapie si controale regulate. Lipsa

unuj certificat de handicap ingreuneaza accesul la servicii medicale adecvate si

beneficii care pot imbunatati calitatea vietii sale.
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Apartament

m Marek locuieste intr-o resedinta colectiva pe termen lung, care nu este adaptata la
nevoile utilizatorilor de scaune rulante (fara lift, scari). Este necesar sa i se ofere lui
Marek acces la locuinte adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Acces lainformatii

m Din cauza paraliziei cerebrale, Marek poate intampina dificultati de comunicare.

Educatie

m Baiatul nu merge la scoald, ceea ce creeaza o bariera in dezvoltarea lui
educationala.

Relatii sociale

m Marek spune ca nu are nevoie de sprijin psihosocial, ci de izolare de semenii sai.
Lipsa participarii sociale poate duce la probleme emotionale si psihologice.

Nevoi:

Un certificat de handicap

Un certificat pentru educatie speciala

Un scaun cu rotile

Un apartament care poate fi adaptat nevoilor persoanelor cu dizabilitati
Asistenta medicala — acces la specialisti

Tngrijire psihosociala

Fonduri pentru viata de zi cu zi

Suport asistiv.

Ce poate el accesa in prezent?

Obtinerea unui apartament, care poate fi adaptat/renovat in functie de nevoile

sale — PFRON

Asistenta juridica — n instanta pentru stabilirea custodiei

Echipa municipala de evaluare a dizabilitatii (MZON)

Sprijin din partea ONG-urilor

Clinici de specialitate

Fondul National de Sanatate — comanda medicala pentru scaun cu rotile

Cluburi de sprijin — i-ar oferi lui Marek contact cu colegii sai

Inchiriere de echipamente, in functiune din 2023. De exemplu sistemul de inchiriere Caritas.

Bariere pentru accesarea suportului:

Perioada lunga de asteptare pentru obtinerea unei decizii si finantare
Provocarea este sa ajungi la Marek cu informatii
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m multime de formalitati

m Aplicatiile la PFRON sunt acceptate din februarie pana in iunie — cum ramane cu
persoanele care sosesc in iulie? Acestea nu pot solicita un scaun cu rotile si trebuie sa
se organizeze altfel

m Timpi de asteptare foarte lungi pentru ingrijirea de tip respite.

3.2. BUCURESTI

n cadrul atelierului din Romania, au fost propuse patru studii de caz pentru cei sapte
participanti, a caror discutie a avut loc la sediul Institutului de Cercetare a Calitatii Vietii
(Academia Romana) si a fost moderata de Elena Trifan.

Cele patru studii de caz au fost propuse de echipa romaneasca a proiectului UNRF (Alexandra
Deliu si Bogdan Voicu) si au combinat sapte trasaturi ale refugiatilor: tipul de dizabilitate
(auditiva, vizuala, locomotorie si mentala), genul (in proportia data de structura fluxului de
refugiati), varsta, educatia, statutul marital, tipul de refugiu (singur, in grup, locuind intr-un

centru, chirie sau achizitionarea unei locuinte), si momentul sosirii in Romania.

Grupul de experti prezenti la atelierul extins a inclus academicieni (2 dintr-un institut de
cercetare), administratia publica (2 furnizori de servicii si 1 factor de decizie), ONG-uri care
ofera servicii refugiatilor (3, dintre care unul era si factor de decizie). Dupa ce au dezbatut un
caz, participantilor li s-a prezentat altul, apoi un al treilea, si in final un al patrulea.

Grupului i-au fost prezentate cele patru studii de caz descrise in sectiunea urmatoare,
impreuna cu urmatoarele instructiuni:

m Va oferim cateva portrete de refugiati ucraineni in Bucuresti.

m Caracteristicile lor sunt schitate pe scurt.

m Pentru fiecare, va rugam sa discutati situatia lor in detaliu.

Li s-a cerut sa raspunda la urmatoarele intrebari esentiale:
m Ce servicii ar putea accesa?

m Cine Ti va ghida?

m Care sunt principalele obstacole?

m Cum pot fi depasite obstacolele?

Expertii au fost, de asemenea, avertizati ca ,Fotografiile urmatoare sunt preluate de pe
internet si nu au nicio legatura cu cazurile ipotetice prezentate”. Toate portretele au fost
afisate pe un singur ecran si nu au fost oferite alte specificatii.
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321, Igor

Portretul lui Igor, asa cum este descris participantilor, este reprezentat in figura din aceasta
sectiune. Cuvintele il descriu ca pe un contabil, absolvent de liceu, cu deficienta de auz, care
a ajuns la Bucuresti cu masina in august 2023 impreuna cu sotia sa.

m 55 ani, casptorit, 2 copii adulti, absolvent
de liceu economic

m Nu aude bine, certificat ucrainean

m A ajuns la Bucuresti cu masina proprie,
fmpreuna cu sotia sa, in august 2023

m Inchiriazd o garsonierd in Drumul Taberei,
doar el si sotia lui

*Drumul Taberei este un cartier de nivel mediu in

Bucuresti.

Sunt mentionati doi copii adulti, dar nu exista nicio referire la statutul sau locatia lor.
De asemenea, nu a existat nicio descriere a statutului educational sau profesional al sotiei
sale. Se indica faptul ca au inchiriat o garsonier intr-un cartier din Bucuresti. in imagine,

hainele lui sunt curate, dar mai degraba modeste.

Fundalul sugereaza un spatiu public, cu niste picturi pe perete, dar un fel de draperie de
calitate inferioara in partea dreapta a imaginii.

Opiniile participantilor la atelier:

Participantii au discutat despre servicii juridice si de sanatate, subliniind dificultatile in
accesarea programelor guvernamentale si obtinerea certificatului de dizabilitate in Romania.
Au explorat provocarile integrarii, rolul ONG-urilor si complexitatea sistemului de sprijin,
evidentiind nevoia unor eforturi de colaborare pentru a imbunatati asistenta pentru refugiati
precum Igor in Romania.Au fost subliniate diverse provocari:

m Dificultati Tn accesarea programelor guvernamentale specifice pentru persoanele cu
dizabilitati.
m Nevoia unui certificat de dizabilitate in Romania, pe care Igor intampina dificultati in a-I

obtine din cauza obstacolelor birocratice.

m Bariera lingvistica, ce 1i amplifica dificultatile Tn accesarea serviciilor si integrarea in
societatea romaneasca.



Interventie in cazuri tipice I Bucuresti NI 28

Daca Igor reuseste sa obtina un loc pe lista unui medic de familie din Romania, acest lucru
poate deschide accesul la beneficii suplimentare. El poate primi asistenta juridica pentru a
naviga procesul de certificare a statutului de refugiat si a dizabilitatii, servicii de sanatate
specializate pentru deficienta lui auditiva si sprijin lingvistic pentru a depdsi barierele in
accesarea serviciilor si integrarea sociald. Aceste servicii sunt esentiale pentru adaptarea lui
reusitad Tn societatea romaneasca. Participantii subliniaza importanta unor servicii
personalizate care sa raspunda provocarilor unice cu care se confrunta RwD. Exista un
consens printre participanti in ceea ce priveste sprijinul pentru Igor. Desi pot exista puncte de
vedere diferite asupra specificului serviciilor si a abordarii acestora, toti participantii sunt de
acord cu necesitatea de a ajuta refugiatii precum Igor, in special in gestionarea provocarilor
juridice, de sanatate si sociale. Acest consens subliniaza spiritul de colaborare necesar pentru
a sprijini eficient RwD.

Diferentele de opinie in discutia despre cazul lui Igor se concentreaza in principal pe cea mai
buna abordare pentru furnizarea serviciilor si pentru navigarea proceselor birocratice. Unii
participanti pun accentul pe nevoia unei asistente mai personalizate, in timp ce altii se
concentreaza pe schimbadrile sistemice mai ample necesare pentru a sprijini mai bine RwD.
Aceste perspective diferite evidentiazd complexitatea abordarii provocarilor multiple cu care
se confrunta refugiatii precum Igor. Discutia despre Igor, un refugiat ucrainean cu deficienta
auditiva, dezvaluie mai multe provocari, inclusiv accesul la programele guvernamentale
pentru persoanele cu dizabilitati, obtinerea certificatului de dizabilitate in Romania si
barierele lingvistice. Serviciile accesibile pentru Igor includ asistenta juridica, ingrijiri de
sanatate si sprijin lingvistic. Participantii sunt de acord cu necesitatea de a ajuta refugiati
precum lgor, dar au opinii diferite privind specificul serviciilor si abordarile necesare.
Principalele obstacole sunt provocarile birocratice, barierele lingvistice si accesul la sanatate.
Solutiile propuse includ sprijin juridic eficientizat, mijloace de comunicare imbunatatite si
asistenta medicala accesibild, subliniind nevoia de sprijin colaborativ si personalizat pentru
RwD.

323 Tatiana

Tatiana este infatisata ca o mama a trei copii, Tn varsta de 41 de ani, sosind la Bucuresti intr-
un grup de refugiati iImpreuna cu copiii ei. Ea locuieste deja de 8 luni intr-un centru pentru
refugiati, dispust sa lucrez, dar inca nu o face. Poza o infatiseaza intr-un decor familiar, cu o
perdea luminoasa pe fundal, rame albe de ferestre termopan, noaptea, purtand un pulover
rosu, un pandantiv mic auriu si cercei, in timp ce parul ei a fost periat recent.
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m 41 de ani, casatorita, 3 copii minori (Fata
—4 ani, Fata — 8 si Baiat — 13 ani);

Absolventa de liceu

Probleme locomotorii, scaun cu rotile
Ea a ajuns la Bucuresti cu un grup mai mare

de refugiati, impreuna cu copiii ei, in martie
2023

Ea locuieste intr-un centru pentru refugiati
Ea nu lucreaza, dar vrea

Opiniile participantilor la discutie:

Tatiana poate accesa servicii de sanatate, suport pentru persoanele cu dizabilitati si asistenta
pentru angajare in Romania. Personalul centrului pentru refugiati i poate oferi suport
personalizat, ajutand-o sa navigheze sistemele locale si oferindu-i sprijin emotional si social.

De asemenea, serviciile de suport pentru persoanele cu dizabilitati, agentiile de ocupare a fortei
de munca si profesionistii din domeniul sanatatii sunt resurse cheie pentru ea. Principala
provocare identificata este gdsirea unui loc de munca potrivit. Strategiile includ servicii de
plasare in munca si sprijin pentru orientare pe piata . Exista un consens cu privire la necesitatea
unor oportunitati de munca si servicii de sanatate adaptate, insa parerile difera in privinta celor

mai bune abordari pentru a o sprijini.

Participantii la discutia despre cazul Tatianei sunt, in general, de acord cu necesitatea masurilor
de sprijin propuse. Ei recunosc importanta unui sistem de sanatate adaptat, a unor oportunitati
de munca potrivite si a sprijinului pentru orientarea in carierd, pentru a aborda provocarile
specifice ale acesteia ca refugiata cu dizabilitati Tn Romania. Consensul reflecta o intelegere a
naturii complexe a sprijinului necesar pentru o integrare reusita.

Au existat diferente de opinie intre participanti in ceea ce priveste cea mai buna abordare
pentru a o sprijini. Aceste diferente ar putea viza specificul oportunitatilor de munca cele mai
potrivite pentru conditia ei, amploarea si tipul serviciilor de sanatate necesare, precum si cele
mai eficiente modalitati de a oferi sprijin pentru orientare si sprijin lingvistic. Aceste perspective
variate subliniaza complexitatea furnizarii unui ajutor cuprinzator pentru refugiati cu nevoi si
contexte unice.
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323 Alyna

Alyna este prezentata ca fiind mai tanadra decat celelalte persoane ipotetice, tandra de 27 de
ani fiind absolventa de drept la Harkov, sotul ei facand parte din armata regulata si luptand
in prezent in prima linie. Textul mentioneaza ca are un copil, dar nu ofera nicio indicatie
despre varsta acestuia. ADHD, autismul si OCD au fost certificate in cazul ei de o clinica
privata din Bucuresti, despre care se stie ca are un medic generalist care i sprijina pe
refugiati.

Hainele, postura si tot ce este Tn imagine si text o infatiseaza ca fiind mai bogata si mai
educata decat alti refugiati. Poza o arata ingrijindu-se de copilul ei, pe o strada, dar
focalizarea este ingusta, cu diafragma redusa care estompeaza fundalul in asa fel incat nu se
poate spune daca fotografia a fost facuta in timpul drumului ei spre Romania, in vremuri
normale, in Ucraina, Tn Bucuresti sau in alta parte. Doar hainele sugereaza vreme rece.

Se spune ca ar fi venit la Bucuresti cu mama ei si doua matusi, unde si-au cumparat un
apartament in care locuieste cu mama ei si 0 matusa, in timp ce cealalta matusa a zburat in
Spania pentru a fi cu copiii ei. Nu exista nicio referire la varsta, sexul sau prezenta copilului,
dar imaginea si varsta Alynei sugereaza ca este vorba de un copil mic.

Se spune ca Alyna lucreaza ca traducatoare, dar nu se face nicio referire la statutul

profesional sau profesiile mamei si matusii ei.

m 27 de ani, un copil, absolvent de drept
(Kharkov), sot in prima linie, ofiter de cariera

m ADHD, OCD, autism, certificat in Bucuresti de
un medic de la Regina Maria

m Ea a ajuns la Bucuresti in martie 2022,
alaturi de mama ei si cele doua matusi

m Locuieste cu mama si o matusa intr-un
apartament din Bucuresti pe care l-au
cumpadrat cu ipoteca. O matusa a plecat in

Spania, la copiii ei
m Lucreaza ca traducator

*Regina Maria (Regina Maria) este o retea de clinici si spitale private.
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Opiniile participantilor la discutie:

Pentru Alyna, o tadnara refugiata ucraineana cu ADHD, OCD si autism, in Romania sunt
accesibile urmatoarele servicii de sanatate specializate: suport adaptat pentru conditiile ei
de sanatate mintala, inclusiv terapie si consiliere. Expertii nu aveau cunostinte despre servicii
specifice destinate adultilor cu diagnostic de sandtate mintala.

Expertii nu erau siguri cum sa o indrume pe Alyna, o tanara refugiata cu nevoi speciale. Ei
vad situatia ei intr-o lumina mai pozitiva, deoarece sotul o poate sprijini, mama o poate ajuta
cu bebelusul, si are deja un loc de munca.

Participantii au discutat, de asemenea, provocarile mai largi ale integrarii refugiatilor
ucraineni in societatea romaneasca.

Consensul general a fost ca Alyna, in calitate de tanara refugiata ucraineana cu nevoi
speciale, se confrunta cu obstacole in accesarea serviciilor de sanatate specializate si in
gasirea suportului medical si terapeutic adecvat, in special terapie si consultatii psihologice
in limba ucraineana. Pentru a depasi obstacolele Alynei, se poate urma o abordare in trei
pasi:

1. Colaborare cu furnizori de servicii medicale specializate: Stabilirea de parteneriate cu
profesionisti in sanatate specializati in ADHD, OCD si autism, pentru a oferi ingrijire
medicala si terapeutica tintita.

2. Recunoasterea certificatului de practica pentru terapeutii ucraineni de catre Colegiul
Psihologilor din Romania.

3. Tmbunétatirea serviciilor de sdnatate mintal3 si a accesului la acestea in general.

Acesti pasi sunt esentiali pentru a crea un mediu de sustinere pentru bundstarea Alynei. In
discutia despre cazul Alynei, specialistii au avut opinii diferite, in principal in ceea ce priveste
detaliile referitoare la ingrijirea si sprijinul acesteia. Aceste diferente includ opinii variate
despre cele mai bune abordari terapeutice pentru conditiile ei, cele mai potrivite medii
educationale pentru copilul ei si metodele adecvate pentru invatarea limbii romane,
adaptate nevoilor ei de invatare, precum si cele mai eficiente strategii pentru integrarea
sociala. Aceste diferente reflecta expertiza si experientele diverse ale specialistilor,
evidentiind complexitatea asigurarii unei ingrijiri cuprinzatoare pentru o persoana cu
multiple nevoi speciale.
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3.24. Simona si Valeria

Din cadrul prezentat, cele doua, mama si fiica, par sa aiba un stoc redus de educatie, cu o
fotografie facuta pe un hol mare care sugereaza o cale ferata sau o statie mare de autobuz.
Fiica (33) pare mai in varsta decat varsta ei biologica, poarta o sticla de apa si are unghii
violet. Ambele au haine comune de calitate scazuta, dar curate. Mama (57) are riduri mari pe

fata si poarta o pereche de ochelari ieftini pe cap.

Se spune ca fiica (Valeria) are deficiente de vedere, in timp ce mama (Simona) are
cancer de colon. Numele acestea au fost alese deoarece sunt comune ambelor limbi,
ucraineana si romana. Pielea a fost aleasa in mod intentionat sa fie mai inchisa la

culoare.

Se spune ca cele doua locuiesc intr-un centru pentru refugiati din mai 2023 (cu
aproximativ 6 luni inainte de atelier) si ca mama intentioneaza sa devina ingrijitorul

oficial (asistent personal) pentru fiica ei cu dizabilitati.

m Valeria = 33 de ani, fara educatie formala
Simona = 57 de ani, a absolvit 8 clase
Deficiente de vedere

Vine cu mama ei, Simona, care are cancer de

colon

m Ele locuiesc intr-un centru pentru
refugiati, din mai 2023

m Mama vrea sa devina ingrijitoare

oficiala pentru Valeria
Opiniile participantilor la discutie:

Expertii au avut o viziune sumbra asupra situatiei mamei. Ei credeau ca mama este putin
probabil sa primeasca sprijinul necesar pentru a-si ajuta fiica, decat daca dizabilitatea fiicei
este severa, in special in ceea ce priveste vederea. In ceea ce priveste cancerul ei, sprijinul
mamei este limitat la medicamente. Pentru a putea rdmane in centru si a primi hrana, trebuie
sa lucreze. Desi unele centre ar putea face exceptii informale, asigurarea unui astfel de
aranjament este incerta si ar putea sa le lase in continuare in dificultatea de a gasi suficienta

mancare.
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Centrul a devenit un hub crucial de sprijin pentru refugiatii ucraineni precum Simona si
Valeria, care au avut norocul sa ajunga devreme n razboi, cand legislatia era mai favorabila.
Acesti refugiati se confrunta cu provocari complexe in Romania, inclusiv navigarea sistemului
juridic, accesarea serviciilor de sanatate si educatie, precum si integrarea intr-o noua cultura.
n special pentru cei cu nevoi specifice sau dizabilititi, sprijinul coordonat din partea
diverselor organizatii si entitati guvernamentale este vital.

Refugiatii ucraineni din Romania pot accesa diverse forme de asistentd, inclusiv asistenta
juridica pentru procedurile de imigratie si azil, servicii de sanatate, oportunitati educationale
si sprijin pentru integrarea sociald. Aceasta ar putea implica cursuri de limba, asistenta pentru
plasare Tn munca si servicii de consiliere.

Pentru a depasi provocarile intampinate de refugiatii ucraineni precum Simona si Valeria in
Romania, este nevoie de o abordare cuprinzatoare. Aceasta include:

m Sprijin juridic pentru procesele de imigratie si azil

m Acces la servicii de sanatate, inclusiv servicii de sanatate mintala

m Oportunitati educationale, inclusiv cursuri de limba

m Programe de integrare sociald pentru a ajuta la adaptarea la cultura romana

m Asistenta pentru angajare in vederea plasarii in munca si stabilitatii economice

m Colaborarea intre agentiile guvernamentale, ONG-uri si comunitatile locale este cruciala
pentru a aborda aceste provocari in mod eficient.



4. BUNE PRACTICI
DESCOPERITE IN
INTERVIURI

n cadrul celor 41 de interviuri din proiect, intervievatii au mentionat diverse idei de
interventie. Cele mai relevante dintre acestea sunt prezentate n aceasta sectiune. Ele sunt
grupate dupa tipul de bariera pe care o abordeaza si, in cele mai multe cazuri, reflecta solutii

punctuale.

Desi nu este usor sa depasesti toate barierele potentiale, lista urmatoare reflecta o gama
buna de solutii propuse de intervievati. Le enumeram in sectiunea urmatoare, cu extrase din
interviuri in text. Pentru fiecare dintre ele pastram anonimatul, dar indicam tara, numarul

interviului, genul intervievatului si motivul pentru care a fost intervievat.

Preferam sa oferim extrase mai lungi si numeroase pentru a ilustra mai bine provocarile cu
care se confrunta interventia si tipul de solutii (uneori inovatoare) pe care le-au sugerat
intervievatii nostri. Aceste solutii sunt valoroase si reprezinta o sursa infinita de invatare.
Cu toate acestea, pentru persoanele care doresc sa petreaca mai putin timp citind textul, la
sfarsitul sectiunilor am addugat propriile noastre reflectii suplimentare care rezuma
constatarile despre cum ar putea fi imbunatatite si extinse sistemele si cine va beneficia de
astfel de dezvoltari. O astfel de idee incheie aceasta scurta introducere n capitol.

Mai presus de orice altceva, mesajul general care reiese din interviuri este ca serviciile
adresate persoanelor vulnerabile trebuie Tmbunatatite din punct de vedere al calitatii.
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Sistemele polonez si roman ar trebui recalibrate pentru a oferi mai mult propriilor

cetateni aflati Tn nevoie. Aceasta creeaza premisele unui serviciu mai bun si pentru

refugiati si se refera la toti factorii implicati: institutii, competente profesionale,

experienta si expertiza, eficienta, resurse fizice, atitudini binevoitoare etc.

4.1. BARIERE FIZICE

Totusi, unele bariere sunt extrem de simple, iar depasirea lor depinde doar de proiectarea

cladirilor de birouri:

Da, avem camere in care se afla birourile noastre. Acestea permit
utilizatorilor de scaune rulante, persoane, de exemplu, cu caini ghid, sa
ajunga la noi. Avem doua intrari, chiar mai mult din cate imi amintesc,
la cladire, iar o intrare permite accesul cu scaunul cu rotile la
parter si la noi printr-un lift. Deci, nu este nicio problema
pentru persoanele cu scaune cu rotile sa se deplaseze.

(PLO3, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Este institutia dvs. accesibila persoanelor cu dizabilitati si cum?
Accesibild. Absolut accesibila.
Deci, exista bariere fizice, de exemplu?

Nu existda bariere fizice. Totul a fost adaptat astfel incat o
persoana in scaun cu rotile sa poata intra fara probleme si sa se

deplaseze prin birou fara probleme.
(PLOS8, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Unele sunt doar partiale, permitand doar acces limitat:
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jy  Este biroul dumneavoastra din Bucuresti accesibil cumva persoanelor cu
dizabilitati?
Da, parterul este, dar numai parterul. Din pacate, etajul [superior]

nu este. Pentru ca avantajul este ca are doua intrari, iar una dintre
intrari permite accesul persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

Da, inteleg ca aceasta nu a fost neaparat o problema pentru ca acei
oameni care au avut dizabilitati de acest tip nu au avut neaparat

dizabilitati severe, sau asa cum ati spus.

Da, da, da, da, plus o buna parte in timpul primaverii-vara-toamna, o
buna parte, o parte din activitati se desfasoara in curte pentru ca avem
propria noastra curte, ceea ce este un mare avantaj.

(RO16, M, ONG centrat pe alte probleme decét refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Mobilizarea donatorilor ajuta, de asemenea, in special pentru asigurarea mijloacelor de

transport celor care au nevoie:

Il Am colaborat cu campania Uber si am primit coduri gratuite de la
Uber pentru o anumita suma... pentru un anumit numar de curse,
da. Si a fost special pentru mamele care au copii cu dizabilitati sau
pentru familiile cu membri mai mari ai familiei cu dizabilitati care
locuiesc in Varsovia si au nevoie sa calatoreasca pentru reabilitare
sau chiar la scoala undeva. Deci, in acest fel, am ajutat furnizand
aceste coduri si a fost cu un scop. Mai intai, a fost un interviu despre
necesitatea unui astfel de sprijin, iar acum Pot spune ca suta la suta
aceste bonuri au fost date acelor familii care aveau nevoie de ele.

A fost un sprijin foarte frumos. Si... pentru ca era iarna si era foarte
greu sa calatoresti undeva pentru reabilitare cu un copil bolnav. Si cu
copiii, in fiecare sdmbata avem un psiholog care lucreaza cu copiii.
Sincer, spun ca poate veni oricine. Nu facem diferenta daca este
vorba de un handicap sau nu. Dar, cu dizabilitati, nu vin la noi.

(PL12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)
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A fost usor de observat ca entuziasmul initial din primele zile ale razboiului a adus

potentialul de a accesa resursele oferite de diversi donatori individuali si corporatisti.

Barierele fizice sunt blocajele cele mai tangibile si usor de inteles si pot fi atenuate prin

eforturile unor astfel de donatori, coordonati de furnizorii de servicii.

4.2. LIMBA

Angajarea de personal care vorbeste ucraineana sau rusa a fost o alta solutie pe care au

urmat-o multe organizatii. Au fost recrutati dintre imigrantii ucraineni in cazul Poloniei, sau

dintre moldoveni, in cazul Romaniei:

Cele mai importante competente pe care le solicitam si le folosim
pentru persoana care coordoneaza sunt: cineva din Ucraina, nu
neapdrat un migrant de razboi, care a mai fost in Polonia, dar
cunoasterea si intelegerea limbii ucrainene si a nevoilor sau

anumitor diferente culturale este un element semnificativ.

(PLO9, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Sunt singurul care intelege n toate limbile si nu foloseste un
traducator. Da, ii inteleg, si ei ma inteleg si ei inteleg si un pic de
romana pentru ca fac cursuri de romana. Da. Cand nu ne intelegem,
nu ne intelegem; [...] daca traducatorul nu este in centru, in general
discutam chestiuni serioase cu traducatorul. Altfel, daca ti-e sete,
esti bine, Ma descurc pe cont propriu. Sau apelam la lulia, care stie
romana, sau la altcineva care stie romaneste.

(ROQY, F, agentie a administratiei publice)

Da, da. Dupa cum am mentionat, in acest grup mai mic, persoanele
bilingve sunt cautate inca. Personal, nu m-am gandit inainte de a incepe
sa lucrez aici ca bilingvismul ar fi atat de util. Am planuit sa locuiesc in
Polonia, stiam ca poloneza este esentiala si nu mi-am dat seama de
importanta cunoasterii limbii ucrainene decat mai tarziu.

(PLO2, F, ONG axat pe imigranti)
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Il  Asadar, echipa medicala se chinuie sa inscrie mai multi. Cererile sunt
foarte multe. Trimitem persoane catre echipa medicala in fiecare zi;
practic 1i ajutam prin procesele de trimitere externa si, de asemenea,
ceea ce facem in interiorul centrului este tot un proces de trimitere.
Da, fi trimitem la activitati, la psihologi, deoarece avem psihologi
care vorbesc...

rusa.

...rusd, da, si practic avem sedinte de consiliere. Nu facem terapie,
revenind la subiectul handicapului. Multi copii au venit cu... nu
neaparat diagnosticati cu autism, cu... din spectrul autist, ca sa
spunem asa, pentru ca unii au adus acte medicale, altii nu, sau au
fost examinati chiar aici, in Romania, la spital, la Obregia, multi copii
cu astfel de probleme.

Autism, ADHD, ODC.

Autism, ADHD, exact, exact, multe, dar la care ne-am referit la
Fundatia Estuar, de exemplu, la Autism Voice. Cate au putut lua,
au luat cazuri pentru ca au psihologi; nu putem, nu avem
specialisti.

(RO12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Cautarea de voluntari in randul studentilor ofera o alta solutie:

Il Tntimp ce vorbeam cu alti oameni si prieteni de la universitate,
daca cineva stia atat poloneza, cat si ucraineana, sau macar rusa,
era foarte util. Multi oameni raporteaza, de asemenea, ca limba a
fost cea mai mare problema a lor.

(PLO2, F, ONG axat pe imigranti)
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Am folosit voluntari — poate ca nu suna prea frumos, dar au fost
voluntari. Nu toti stiau sa vorbeasca ucraineana, unii vorbeau putin
rusa, dar chiar si prezenta unor voluntari vorbitori de poloneza, care
au mers cu ei la medic si au tradus... Si mai devreme, de exemplu, au
discutat cu personalul de garda si au notat ce se intampla cu
adevarat. Si au fost doar acolo, de parca cineva din centrul nostru s-a
dus cu acea familie sau acea persoana la acel doctor, la acel cabinet.
Si acea persoana s-a simtit mai ingrijita, ca va fi rezolvata. PESEL-ul
va fi acolo si asa mai departe. Asadar, cred ca este foarte important
sa nu-i lasi pe acesti oameni sa plece, decat daca vor, daca nu cunosc
limba si asa mai departe. Ca sa nu-i las pe acesti oameni sa plece cu
ideea, aici, sa urcam 1n autobuzul numarul sapte, sa mergi la acea
statie, va fi un birou si noroc.

(PLO7, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Google Translate este raportat a fi, in multe cazuri, un fel de prieten necesar:

Il Cazurile sunt in regula. Vin, daca sunt mobili, primesc o programare
cu data si ora sa se prezinte la serviciul de evaluare complexa, la
comisia formata din medic si psiholog... un medic si psiholog.

Aici. Da, unii dintre ei vorbesc engleza, iar noi ne descurcam daca ei
sunt colegii nostri. Apropo de documente care atesta cand a
inceput handicapul, daca nu le au, pot face

o declaratie; daca le au, noi am eliberat deja doua certificate. A, si
daca ei nu inteleg, daca vorbesc engleza atat cat stiu ei, cat stim
noi, ne descurcam. Daca nu, sunt colegii nostri ucraineni, nu
ucraineni, care vorbesc ucraineana. Si daca nu, Google Translate;
se pare ca aplicatia s-a dezvoltat foarte bine in aceasta directie.
Colegii nostri, cand intra in teren pentru ancheta sociala, se
descurca extraordinar de bine cu Google Translate. Chiar mi-au
spus ca sunt foarte multumiti.

(RO13, F, agentie a administratiei publice)
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Cu toate acestea, a avea un interpret este un instrument valoros pentru interventiile complexe:

Il Nu exista inci un traducator acolo, dar, de obicei, in astfel de cazuri
acum, cand sunt comisioane, e o persoana care traduce aici direct pe
Andersa 5 [o adresd], din cate stiu eu, o persoana care traduce, deci
ei informeaza ca s-ar putea sa nu existe un traducator, scrisorile vin in
fata acestui Comitet, unde este stabilita o data anume si acolo scrie
ca va exista o persoana care va fi traducator. Nu este intotdeauna
cazul, dar de obicei este.

Tn aceste comisii, este important de mentionat c3 exist3 incd o bariera
lingvistica, iar din practicd, am fost deja la astfel de comisii.

De parca se stie ca nu sunt interesati sa dea adeverinta acestei persoane.
Acest handicap, mai degraba trebuie sa dovedesti ca starea ta este de

fapt asa cum este, asa ca ai dificultati si asa mai departe.

(PLO1, F, ONG axat pe imigranti)

Furnizorii de servicii suporta timpul si costurile personale pentru a ajuta refugiatii care se afla
in centrele de primire si au nevoie sa aiba acces la ingrijiri medicale:

11 . - . . D e e
Fiecare vizita la medic presupune traducere. Uneori reusim sa gasim

un traducator voluntar. Daca nu gasim un voluntar, cineva din echipa
noastra merge sa traduca. Daca, de exemplu, nu o putem face la acel
moment specific, o aranjam prin telefon.

(PLO1, F, ONG axat pe imigranti)

Uneori, pun in aplicare solutii complexe, care combina toate cele de mai sus:

T Clarificare. n sensul c& dacs exist3 copii care au nevoie de sprijin, si

stim ca nu exista psihologi care sa foloseasca limbajul semnelor
ucrainean. Deci, daca exista un psiholog polonez, de exemplu, care nu
stie limbajul semnelor, dar exista un traducator care va traduce acest
psiholog polonez in limbajul ucrainean al semnelor,

este eficienta o astfel de forma de sprijin? Da? Pentru ca conversatiile cu
psihologii, mi se pare, sunt nuantate, nu?
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Nu. Nu. Nu. Nu. Pentru ca lucrez la [Anonimizat] si uneori ajut o
persoana care merge pe [Nume strada la acel psiholog. Am o
diploma de psihologie. Traduc intre limbajul semnelor in ucraineana
si poloneza. Si este foarte dificil daca persoana este foarte, bine,
sub influenta emotiilor. Ei stiu... ca psihologul cunoaste limbajul
semnelor polonez. Pentru ca colaboram ca o pereche, nu? Si vine la
noi un student ucrainean surd. Si ea foloseste limbajul semnelor cu
cu o cantitate imensa de emotie. Imi este foarte greu s& inteleg si
stiu limbajul ucrainean al semnelor, nu?

Mm-hmm.

Pentru ca da semne. Totul este foarte emotionant. Si aici, de
asemenea, incerc sa o fac intr-un mod in care 1i permit acestei
persoane sa elibereze aceste emotii. O aranjez cumva in capul meu.
Deoarece nici eu nu vreau sa o opresc. Si apoi traduc totul din nou,
citesc si explic pe scurt psihologului. Si arata la fel si in cealalta
directie.

Mm-hmm.

Pur si simplu, daca ar fi doar o persoana care
traduce, nu.

Nu.

Nu. Nu. In primul rand, psihologul trebuie s stie, asta e un lucru de baza.
Trebuie sa cunoasca limbajul semnelor polonez. Pentru ca vor putea
determina emotiile persoanei, nu?

Am inteles.

Este manie? Este, nu stiu, alte emotii? Pentru ca ei sa poata separa
ceea ce este emotie si ceea ce este doar o parte din limbajul
semnelor.

Am inteles.

Si apoi traducatorul, care este capabil sa traduca continutul fara acele
emotii. Atunci are sens. Dar altfel, nu.

(PL11, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Il Puteti descrie un caz dificil de furnizare de asistentd? Cum s-a

desfasurat? De ce a fost dificil si pot fi evitate astfel de situatii?
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n prezent, un caz provocator nu era al meu, ci al unui coleg. O femeie
a venit aici din Ucraina cu fiul ei adult, care era cu dizabilitati si
folosea un scaun cu rotile. A existat o bariera lingvistica semnificativa,
in primul rand pentru a oferi sprijin. In plus, familia nu locuia in
locuinte colective, ci intr-un apartament prevazut in program pentru
40 PLN. Cineva acceptase familia si taxase 40 PLN pentru asta. Totusi,
a existat o problema deoarece persoana care a pus la dispozitie
apartamentul nu si-a indeplinit in totalitate obligatia, cum ar fi
asigurarea hranei adecvate. Asadar, a fost nevoie de sprijin pentru
aceasta familie, implicand pachete cu alimente. Din fericire, am avut
sprijin prin Programul Operational de Ajutor Alimentar, astfel incat sa
putem oferi asistenta alimentara.

Cu toate acestea, a existat o nevoie considerabild de insotire si
asistare a acestei familii in timpul diferitelor vizite la birouri pentru

a se ocupa de chestiuni precum cererea pentru locuinte din

resursele orasului.

Intreaga situatie s-a incheiat pozitiv pentru c& familia a obtinut
locuinta din resursele orasului si s-a mutat recent in ea. Familia nu
avea nevoie de sprijin financiar, dar avea nevoie de asistenta in ceea
ce priveste compania, traducerea, intelegerea reglementarilor legale
poloneze, organizarea documentelor si navigarea in sistemul
complex. Rezultatul a fost pozitiv.

(PL14, F, agentie a administratiei publice)

Specializarea si formarea in limbajul semnelor sunt utile si ca parte a strategiei de resurse

umane:

1T Cealtceva? Cursuri de limbaj semnelor, limbajul semnelor polonez. Si
cursuri de limba poloneza in scris. Ele nu trebuie sa fie pregatitoare
pentru examen, ci cele care le-ar permite oamenilor sa navigheze pur
si simplu in Polonia. Am multi prieteni in Germania si intreb despre
conditiile de acolo. Exista obligatia de a participa la un curs de limba
semnelor germana. Dar predau scrisul si in germana si au 900 de ore.
900 de ore.

Sunt multe, hm.

Si in Polonia, am un grup care invata limbajul polonez al semnelor (PJM)
si dureaza 60 de ore.
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Yhm.
Exista o mica diferenta, nu?
Yhm.

Acolo predau cu adevarat calm, incet, nu? Pentru ca oamenii sa se

integreze. Nu trebuie sa cunosti limba germana la un nivel pentru a
scrie poezie, nu? Dar daca stii limba semnelor germana si stii limba
germana scrisa, atunci viata este complet diferita.

Yhm.

Desigur, este dificil pentru ca limbajul vorbit sau scris si limbajul
semnelor sunt limbi complet diferite. Deci, oamenii invata de fapt
doua limbi straine simultan. Dar, ei bine, este o necesitate, nu?
Trebuie sa le inveti pe amandoua, nu? Limbajul semnelor si poloneza
scrisa. Pentru ca fara asta, surzii nu se pot integra in societate. Nu
puteau trai independent. Nu si-au putut gasi un loc de munca. Aici,
este si opusul Germaniei.

Tn Germania, pentru a obtine un loc de muncé, o persoana din
Ucraina trebuie sa termine mai intai cursurile. Ei trebuie sa
vorbeasca mai intai germana. Apoi isi primesc un loc de munca.

Aici, e invers. Tn primul rand, si primesc un loc de munc3 si

apoi incep sa invete poloneza undeva. Deci, ar fi bine sa avem un
program clar, o politica clara. Cumva definite clar pas cu pas, ce
trebuie facut. Ce poti obtine? Pentru ca atunci cand oamenii vin, ei
pur si simplu stiu ce pot avea, ce pot... Ce pot obtine, nu? Si timp de
sapte ani, am invatat asta. Am venit... Nu stiam ce as putea avea.

A trebuit sa gasesc singur totul, ce as putea avea, ce as putea obtine,
ce as putea aranja.

Yhm.

Deci, certificatul... Dupa parerea mea, este complet lipsit de sens,
nu? Chiar si polonezii surzi scriu poloneza prost. Si ce? Nici ei nu ar
promova examenul de stat; Chiar ma indoiesc ca ar fi facut-o. Si
pentru... si pentru ucrainenii surzi, nu numai ca trebuie sa invete

PJM, dar trebuie sa invete si poloneza pentru a trece examenul.

Si trebuie sa aiba grija si de, nu stiu, copii, doar sa supravietuiasca
aici. Cred ca este intr-adevar suficient sa ofere un curs de limbaijul
semnelor polonez, astfel incat ei sa poata invata PJM si apoi sa poata
folosi tot ce pot folosi polonezii surzi.

43
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Yhm.
Si cand vine vorba de gestionarea problemelor, depinde de ce

are persoana nevoie. Fie un traducator auditiv PJM, fie, daca au
nevoie de ucraineana, atunci doi oameni, nu? Unul traduce intre
limbajul semnelor polonez si cel polonez, iar celdlalt intre limbajul
semnelor polonez si limbajul semnelor ucrainean.

limba semnelor ucraineana.

Si restul... ar fi bine sa avem mai multi traducatori care traduc intre
limbajul semnelor polonez si ucrainean. Cred ca poate fi dezvoltat
daca statul este interest. Cred ca poti gasi astfel de oameni aici si sa-i
antrenezi. Sunt necesare mai multe cursuri pentru surzi pentru ca
acestia sa cunoasca PJM, astfel incat sa poata folosi traducatori PJM.
Pentru ca exista traducatori PJM; sunt multe, nu? Si apoi, daca este o
situatie dificila sau la Tnceput, atunci cu... cu o persoana care traduce
intre PJM si limbajul semnelor ucrainean. Asa, Cred ca prima
prioritate este doar PJM, astfel incat sa poti spune pur si simplu ce
vrei. Ca sa existe comunicare. Pentru ca e doar un masacru ca nu

exista comunicare, ca nu poti fi de acord.
(PL11, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

A avea o linie telefonica in limba ucraineana este raportata ca un efort de succes:

" Centrul pentru Drepturile Femeii are o linie telefonica in limba

ucraineand. Avem un manager de caz care preia aceste apeluri si
efectueaza contactul initial. Din cate pot spune, femeile cu dizabilitati ne
suna si mai multe femei care au copii cu dizabilitati. Din partea noastra,
de la inceputul razboiului, am oferit informatii despre diverse tipuri de
sprijin financiar pentru ca, initial, era esential pentru femei. La fel cum
ele nu pot incepe munca la fel de repede ca si alte femei care nu au
dizabilitati sau copiii cu dizabilitati sau cineva din familie.

Prin urmare, ii informam despre sprijinul financiar. Deocamdata oferim
informatii despre asistenta locativa si ii informam despre Fundatia
Mudita, care se ocupa de acest lucru. Tn mod similar, informatii despre
Fundatia Viata Plina de Posibilitati, care ajuta cu echipamente de
reabilitare. Din partea noastra, oferim doar consultatii pentru ca femeile
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cu dizabilitati care au suferit orice fel de violenta, de exemplu, nu ne-au
contactat. Dar ei ne contacteaza pentru asistenta informativa si
asistenta in clarificarea drepturilor lor si a modului in care isi pot
confirma handicapul in Polonia si ce documente sunt necesare pentru a
solicita asistenta de la Centrul de Asistenta Sociald. Oferim consultatii la

telefon si conteaza ca siconsiliere sociala.

(PL12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Asigurarea resurselor financiare prin legislatie a fost sugerata ca solutie de catre

unul dintre intervievati:

11 - N —_ s N -
Din pacate, in prezent, statul ajuta, dar exista si, am inteles, o lipsa de

resurse umane pentru ca aceasta asistenta sa ajunga eficient la
persoanele cu dizabilitati. Financiar problema este, desigur, evidenta.
Pentru a confirma handicapul in Polonia, este nevoie de o suma
considerabila de bani pentru traduceri, nimeni nu ascunde acel
adevar, din pacate. De asemenea, se cer bani pentru ca medicii privati
sa obtina rapid actele necesare, asa cum asteptarea unui medic prin
finantare publica poate dura trei pana la patru luni, intarziind si mai
mult procesul. Stiu ca aceasta problema exista nu numai in randul
refugiatilor ucraineni, ci si in randul cetatenilor polonezi.

(PL12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Tn timp, bariera lingvistica dispare. Odat3 cu cresterea fluxului de refugiati, refugiatii
ramanand pentru o perioada mai lunga in societatea gazda, acestia incep sa vorbeasca

limba si sa ofere sprijin noilor veniti:

1 Care sunt cele mai importante bariere si obstacole in acordarea
asistentei? Cum le gestionati in organizatia dvs.? Vedeti vreo solutie
posibild la problemele discutate? Si cine ar trebui sa le adreseze?

Adica, concluzia care imi vine in minte este c3 exista o bariera lingvistica.
Cu toate acestea, majoritatea oamenilor sunt aici in Polonia de peste
un an si jumatate. Asa ca diverse organizatii au oferit cursuri de limba
poloneza. Asadar, unii oameni si-au sporit deja, ca sa spunem asa,
cunostintele de limba poloneza.
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Totusi, eu, si cred ca colegii mei care lucreaza aici cu mine, putem spune
ca acesti oameni au adesea nevoie de un astfel de sprijin, mai mult de
un asistent cultural decat de un asistent de familie. Adica cineva care sa
nsoteasca si, nu stiu, sa ajute n diverse chestiuni oficiale.

Pentru ca uneori... si in completarea diverselor documente. Si noi, ca
centru, nu avem atat de multi angajati care ar putea merge individual

doar cu clientul. Mergeti la fiecare cabinet sau la medic.
(PL14, F, agentie a administratiei publice)

Il Existd trei componente de interactiune. n primul rand, sunt acei
beneficiari ucraineni care vorbesc engleza, asa ca lucrurile sunt mai
usoare. Am inceput sa avem beneficiari ucraineni care au inceput sa
vorbeasca romaneste, iar atunci lucrurile deja se schimba
semnificativ pentru ca avem adolescenti care, dupa jumatate de an,

1 an, inca nu stiu sa scrie sau sa citeasca. Dar in ceea ce priveste
vorbirea, aproximativ 80% inteleg si se pot exprima. Deci, in aceste
contexte, avand un limbaj comun de interactiune, lucrurile merg
normal.

A doua componenta este data de acele activitati in care limbajul nu mai
este o bariera. Aici am incercat sa identificam acest gen de ateliere
sau activitati, pentru a da cateva exemple concrete. Componenta de
arta si mestesuguri, de la crosetat la pictura etc., nu necesita prea
multa explicatie verbala, ci doar sa arate cum se intampla, si aici am
avut localnici care au venit sa arate, dar si ucraineni, si atunci lucrurile
au mers destul de usor. Un alt exemplu ar putea fi atelierele de gatit,
unde din nou, bariera lingvistica nu este neaparat o bariera real3,
aceasta parte, iar a treia componenta pe care o facem ori de cate ori
este nevoie sau cand putem, este cu traducatorii. Una dintre fetele de
la... de la noi fie traduce direct in roméana, daca este cazul, fie daca
nu, printre angajatii ucraineni, pentru ca toti vorbesc engleza, traduce
in acelasi timp si in engleza. pentru romanii care ar participa, dar aici
vine acea bariera lingvistica de la romanii, tinerii sau adolescentii care
nu se pot exprima sau nu inteleg engleza. Acestea sunt lucruri pe care
trebuie sa le imbunatatim treptat.

(RO16, M, ONG centrat pe alte probleme decét refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)
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n cele din urm3, retineti ca fortarea refugiatilor si invete limba locald ar putea s nu fie o
idee buna, in ciuda faptului ca unii dintre intervievati sustin ca este nevoie de mai multe

cursuri in acest sens:

. Tsi imagineaza c3 se vor intoarce acasa in lunile urmatoare. Nu reusesc
sa o plaseze in timp, ci pentru ei, in viitorul apropiat. Prin urmare, ei nu

fac suficient efort pentru a se gandi la integrarea lor aici.

Unul dintre eforturi este frecventarea cursurilor de limba romana
oferite acestora. Dar exista rezistenta aici, in invatarea

limbii romane, desi a trecut atat de mult timp, iar ei intampina
aceleasi bariere peste tot, in toate rapoartele, ajungem totusi sa
realizam bariera lingvistica, bariera lingvistica. Bine, bine. Cum fi
facem sa invete limba roméana pentru ca asta le-ar facilita navigarea
mai usoara in sistem? Pentru ca exista legile, exista proceduri, dar
totul este amanat de necunoasterea limbii romane. Nu stiu daca este
un efort mare, un efort mai mic. Dar o solutie ar putea fi acest sprijin
intensificat sau o campanie mai sustinuta pentru a-i determina sa

invete limba romana.
(RO20, F, ONG axat pe imigranti)

Il  Siceea ce lipseste ingrozitor, cursurile de poloneza, lipsesc pentru

toate grupurile, pentru cei din Ucraina la fel.
(PL20, F, ONG axat pe imigranti)

Utilizarea imigrantilor in societatile gazda pare o idee buna. Am intalnit ucraineni,
estonieni, moldoveni si indieni, pentru a da doar cateva exemple. Dincolo de faptul ca
stapanesc o limba pe care refugiatii o pot folosi si pentru comunicarea zilnica, ei au si
avantajul ca se afla in societatile gazda in acelasi timp cu refugiatii si fac parte din
aceasta, multi fiind stabiliti de multa vreme la Varsovia sau Bucuresti, unii fiind
casatoriti cu localnici.

Pozitia lor creeaza legaturi cu refugiatii si usureaza comunicarea.
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4.3. COMUNICARE

Refugiatii ucraineni tind sa foloseasca Telegram ca mediu de comunicare, asa ca multi

furnizori de servicii il folosesc, de asemenea, impreuna cu alte canale media si retelele

sociale din Ucraina:

Hmm, de exemplu, la inceput, a fost greu, da, inteleg ce canale
folosesc refugiatii ucraineni pentru a cauta informatii si am ajuns la
concluzia ca cel mai eficient este sa cauti oameni prin diverse grupuri
sociale de pe Facebook, ca majoritatea familiilor ucrainene folosesc
grupuri sociale pe Facebook pentru a cduta informatii, unde sunt
oameni din Ucraina si alti oameni din Ucraina.

Da.

De exemplu, ne-am gandit ca ar merita sa scriem un articol in
ucraineana intr-un ziar care este disponibil in ucraineana si este
gratuit, care poate fi luat, de exemplu, intr-un autobuz sau undeva
intr-un magazin, care este disponibil pentru toata lumea, dar rezulta

ca, din pacate, ei ne raporteaza ca folosesc rar ziare.

De aceea, a fost un obiectivimportant la inceputul proiectului sa
gasim modalitati de a ajunge la grupul tinta. Retelele sociale
functioneaza bine, iar acum functioneaza si este posibil, de exemplu,
ca familiile care au participat deja la proiect sa transmita informatii

prietenilor, familiilor lor.

(PLO3, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

n cele din urm4, ea a gasit o cale, deoarece exista un grup Telegram
unde comunicau si impartaseau stiri despre ceea ce se intampla. Nu
cred ca a fost printre prieteni; era un grup pe Telegram pentru oameni
care doreau sa intre in tara si sa ramana acolo. Mi-a aratat mesaje de
genul ,Aici, langa casa mea, a fost lovita o cladire”, iar la un moment
dat, ea a reusit sa vorbeasca cu cineva care mentinuse contactul la
granita, supraveghind un convoi umanitar. Au coordonat o intalnire in
care el avea sa-si foloseasca pasaportul pentru a schimba bani si asa s-

au rezolvat lucrurile pentru ca ea nu si-a putut accesa contul bancar.
(RO04, F, voluntar)

Comunicarea clara cu privire la furnizarea de servicii evita confuzia si usureaza

implementarea programelor:
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Avantajul major a fost ca de la inceput am pus o conditie, sa lucram nu
doar cu comunitatea de refugiati, ci si cu comunitatea gazda. Am cerut
aceste lucruri, imaginati-va la mijlocul lunii martie, conflictul de la
sfarsitul lunii februarie, toate celelalte ONG-uri din Romania nu se
gandeau la asta, doar ajutor umanitar, ajutor in numerar, materiale,
nimic altceva. De aici, lucrurile difera putin intre ceea ce facem si cum
O facem si cum se Intdmpla cu componenta umanitara din tara. Nu am
distribuit niciun fel de ajutor in niciuna din locatii, nici asistenta in
numerar si nici produse de orice fel deoarece spatiile respective
trebuiau sa trateze corect tinerii, indiferent de provenienta acestora. Si
pe termen scurt, in primele sase, sapte luni, acesta a fost un... sa zicem,
un obstacol destul de greu de depasit pentru ca va puteti imagina ca in
cazul tuturor refugiatilor care au venit, prima intrebare a fost: ,Ce ne
oferiti? Ce primim?”

Lucrurile s-au schimbat treptat pe masura ce ajutoarele s-au diminuat,
si am creat o baza de beneficiari in asa fel incat oamenii sa stie foarte
bine ca la centrele de tineret din tard, inclusiv cel din Bucuresti, nu se
primesc ajutoare, dar este un spatiu sigur in care au loc activitati si
unde oameni, adolescenti si tineri, oamenii pot solicita orice fel de
suport, cu exceptia produselor sau asistentei in numerar. Singurele
produse, daca le puteti numi asa, pe care le-am pilotat in Bucuresti si
planificam sa le extindem, speram, daca va fi asigurata fluidizarea, sunt
produse din zona educatiei si igienei sexuale. in sensul c3 erau
disponibile, teste de sarcina, prezervative, tampoane etc, cu acces
gratuit pentru beneficiari, lucru care nu s-a mai intamplat pana acum.
Acestea sunt singurele lucruri, dar sunt liber accesibile pentru toata
lumea.

(RO16, M, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Pentru a fi eficienta, comunicarea trebuie sa utilizeze canalele care sunt folosite Th mod

obisnuit de grupul tinta. Canalele de comunicare utilizate in mod obisnuit in tarile de

destinatie nu sunt intotdeauna cele utilizate de beneficiari. Un alt aspect important

este ca furnizorii de servicii trebuie sa fie clari cu privire la domeniul de aplicare al

ajutorului pe care il ofera si conditiile in care il fac. Acest lucru va permite evitarea

neintelegerilor.
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4.4. CONSILIERE

Consilierea si sprijinul emotional sunt raportate ca functioneaza corect, asa cum s-ar putea
anticipa cu usurinta:

11 Storytellingul, de exemplu, in intalnirile cu ea si apoi
debrief-ul pe care il facem in asociatie, intalnirile lor, ce fac ei, si, de
exemplu, si chiar si acum ea vine si Imi spune care este focalizarea
lor sau care sunt nevoile lor emotionale in ceea ce priveste situatia
actual3, care sunt temerile lor. Este o consultare continua si este
vorba despre activitatile noastre si despre modul in care suntem
siguri ca si-au asigurat nevoile emotionale comune. Cred ca a fost
foarte important pentru ca imi amintesc ca Isaura a venit zilele
trecute la mine si mi-a spus ca, de la ultimul debrief, teama lor a fost
ca vor fi mutati din centru si vor pierde conexiunile. Le era frica,
aveau multe emotii negative, temeri; nu isi permiteau sa mearga in
apartamentele lor, iar noi ne gandim cum sa-i ajutam cu un debrief,
cu alte cuvinte, asistenta psihologica personalizata pentru situatiile
lor, pentru a-i ajuta sa treaca peste aceasta perioada. La fel cum
teama de dupa razboi era ca cei dragi de acolo vor muri si nu aveau
unde sa se intoarca. Nevoile lor emotionale erau intr-o dinamica

constanta, la fel ca toate nevoile de la inceputul razboiului.

(RO02, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Il Din punct de vedere psihologic, in asta, si a existat si o linie de
asistenta psihologica pe care am avut-o anul trecut. Oamenii au
apelat la noi, adulti care nu puteau face fata emotiilor, stresului.
Totul era nou pentru ei, tocmai s-au mutat in Polonia. Intr-un
moment se evacuau, in urmatorul se ocupa cu lucruri precum
obtinerea unui PESEL, care se ocupa de toate documentele,
problemele medicale si asa mai departe.

Aveau nevoie de sprijin si a fost un fel de cale pe care am incercat sa o

urmam, ajutand si reparand lucrurile.
(PLO6, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)
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]
Cred ca exista grupuri foarte diferite. Printre oamenii pe care i-

am intalnit, in special cei pe care i-am ajutat, a dominat un

sistem de asistenta orientat spre ingrijire. Aceasta reflecta tema
continua din conversatia noastra a lipsei de independenta sau de
activare pentru persoanele cu dizabilitati. Am auzit si comentarii
despre munca noastrd, mentionand ca in Polonia, de exemplu,
copiii cu tulburari din spectrul autist sunt independenti, merg la
scoli obisnuite daca au spatiu si sunt activi. Am auzit comentarii

ca acest lucru se intdmpla mult mai rar in Ucraina. Cu toate
acestea, suntem constienti de faptul ca acest lucru depinde de
regiune, de marimea orasului si de multi alti factori. Nu
generalizam, dar cu siguranta, printre oamenii la care am ajuns,
exista mult mai putina independenta, iar ideea de asistenta tinde
sa se Tnvarte in jurul gestionarii diverselor chestiuni.

pentru persoana cu handicap. Acest lucru se reflecta in faptul ca
rareori persoanele cu dizabilitati vin direct la noi pentru ajutor. Tn 90
la suta, daca nu mai mult, din cazuri, membrii familiei sunt cei care
asista persoanele cu dizabilitati, gestionand diverse probleme in
numele lor. Tn situatiile in care avem o persoand mai independents,
ea ne contacteaza direct, iar persoana din proximitatea lor imediata
primeste ajutorul material, asa ca acesta este ceva care se remarca
foarte mult pentru noi. Cu toate acestea, nu sunt sigur daca putem

spune ca se aplica intregii societati ucrainene.

(PLO9, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Abordarea nevoilor emotionale ale refugiatilor necesita lucratori profesionisti in toate
unitatile care ofera servicii celor care fug de atrocitatile de razboi. Psihologii si
asistentii sociali sunt cei mai calificati in acest sens. Alocarea voluntarilor ar trebui sa
ia In considerare, de asemenea, antecedentele si potentialul empatic.

4.5. SANATATE SI INGRIJIRE MENTALA

Este destul de clar ca, dincolo de accesul la tratament in sine, a sti cum sa te ocupi de
cerintele birocratice este un lucru esentiaa pentru facilitarea unui astfel de acces:



Bune practice descoperite in interviuri I S3natate si ingrijire mentald I 52

" Acum, daca sunt in evidentele unui medic curant, da, pentru a

obtine un raport medical, nu ar trebui sa dureze prea mult. Da,
du-te la doctorul, fa programare, ia raportul medical, da, restul
actelor, permisul de sedere, acel certificat cu domiciliul... vezi,
ei pot depune cerere, iar documentatia se poate completa pe
parcurs. Nu trebuie sa aiba toate documentele la inceput. Ei nu
ar trebui, daca documentatia este completd, noi nu ar trebui...
Trebuie sa ne respectam termenul limita de 60 de zile, care este
termenul nostru, dar poate sa fie emis foarte repede daca totul
este in reguld. Doar timpul necesar pentru evaluare, pentru
ancheta social3, iar apoi certificatul este inaintat comisiei.
Comisia, la randul ei, are 15 zile. Dar nu sunt 15 zile; de obicei,
comisia nostru incepe sa lucreze imediat, iar certificatul se

elibereaza in cateva zile.
(RO13, F, agentie a administratiei publice)

Uneori, recunoasterea incapacitatii de a face fata unui caz special este mai utila decat
incercarea de a oferi inlocuitori de calitate inferioara:

Il F: Cel maiadesea, pur si simplu am ales tarile in care am organizat
transport gratuit. De obicei, acestea erau tari scandinave, Finlanda,
cu exceptia Suediei. Finlanda, Norvegia, Danemarca si, de asemenea,
Olanda la un moment dat, dar Tarile de Jos au renuntat pentru ca pur
si simplu ne-au cerut sa nu aducem mai multi oameni pentru ca sunt,
sa spunem, coplesiti si nu se pot descurca.

Deci, ati ales aceste tari, criteriul a fost ca ar putea oferi ingrijire

acestor oameni?
M: Asistenta medicala, in primul rand, da.
Tnteleg c& Polonia nu era acea tar3.

F: Nu, Polonia nu era acea tara pentru ca in Polonia nu exista nici un
sistem, nici locuri cu adevarat care sa le accepte de bunavoie. Cu
exceptia unuia, un loc minuscul numit [Anonimizat], care ar putea
avea grija de ei pentru o perioada scurta de timp, cam vreo zece zile.
Deci, daca o persoana nu ar putea face fata singura, nu ar fi
independenta, am trimite-o cateva zile la Mudita, doar sa astepte
transportul gratuit in alte tari. Deci, revenind la daca imi amintesc de
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cineva, sau care a ramas in Polonia, da, acum imi amintesc pentru ca
am inceput sa vorbesc despre [Anonimizat]. Era o doamna pe nume
Tatiana cu matusa ei, care era ingrijitoare, o ingrijitoare care a
schimbat mai multe centre pentru ca chiar nu putea sta nicdieri.

De exemplu, nu era nicio rampa intr-unul dintre centre, asa ca a fost
prinsa la etajul doi Tn camera ei si nu a putut sa mearga la plimbare. Era
si ea intinsa, iar scaunul cu rotile era un tip anume, in pozitie culcat,
lung, aproape ca un pat, pe roti. Asadar, a fost nevoie de doi oameni
mari sa-| ridice pe scari pentru doua

etaje si am condus-o cu un prieten si am luat-o. Asa cd am adus-o si
apoi, dupa cateva zile, a spus ca nu poate ramane acolo pentru ca era
doar oribil, s-a simtit ca intr-o celula.

Camera era trei pe patru si ea nu mai vedea nimic,asa cd ne-a rugat sa o
ducem inapoi la Mudita, unde avea ceva contact, putea sdiasalao
plimbare, sa discute cu cineva pentru ca in acel centru, era un centru al
Fundatiei Chmielewska pentru femeile fara adapost, in general, dar, din
pacate, ei puteau oferi numai ingrijire medicala, hrana si cazare fara
limita de timp. Nu s-a mai gasit nimic in Polonia.

(PL10, F+M,voluntari)

Din nou, gasirea de specialisti cunoscatori ai spatiului ucrainean sau post-sovietic este o
posibila solutie:

1 Da, au facut training pentru noi si voluntarii nostri, iar pentru parteneri,
colaboratori si altii, au participat din toate cele trei locatii, din Bistrita,
Cluj si Bucuresti. Primul ajutor psihologic, si foarte bine puse impreuna,
pentru a ajuta oamenii sa inteleaga cum sa abordam problema, cum sa
lucram cu copiii, cum sa lucram cu familiile in situatii de risc si trauma
etc. Nu am lucrat in mod direct cu dizabilitatile. Aveam mai multe
dizabilitati fizice. Am ajutat si din centru pentru ca asa am ajuns la toata
lumea; daca nu am fi acolo, nu ai sti, nu ai vedea, nu ai avea contact. Am
oferit servicii medicale pe cat posibil. Am facut ochelari; Nici nu stiu cate
perechi de ochelari am facut pentru copii cu probleme de vedere si

bunici cu probleme de vedere.

Despre sanatatea mintala, am avut si mai avem terapie in Bucuresti si
Cluj, terapie oferita de... am incercat sa ajungem la psihologi care stiu
[...] care stiu, da, unul dintre ei, cel din, Natalia din Cluj, este ucraineana,
deci stie rusa, ucraineana si romana, stie si engleza, e super. Si acolo au
si un grup de sprijin pentru mame, si... Pentru Bucuresti, am avut o
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doamna din Moldova, psiholog, care este de cativa ani in Romania si a
oferit terapie adolescentilor si mamelor, atat din Bucuresti, cat si... La un
moment dat, a mers la Constanta la un centru si a oferit terapie.

Cred ca un total de 15-20 de oameni, un anumit set de, un numar de

Nu stiu, cred ca 5 sau 10 terapii Tin functie de cat timp au stat oamenii in
tara. Aici asta a fost problema pentru ca chiar si aici, exista un alt centru
chiar aici la [Anonymized].

(RO17, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Dupa cum am documentat deja atunci cand am descries barierele, dificultatile de
ingrijire a sanatatii pot fi depasite prin utilizarea muncii voluntare a medicilor si
terapeutilor sau prin implicarea clinicilor si spitalelor private pentru a ajuta refugiatii.

Profesionalizarea furnizorilor de servicii devine o nevoie esentiala in acest sens.
Asistentii sociali instruiti ar trebui sa fie cei mai buni pentru astfel de locuri de

munca..

4.6. RABDARE SI TIMP

Timpul contribuie uneori la vindecare, daca prestarea serviciului este facuta corect. Uneori,
ingrijitorii si persoanele cu dizabilitati sunt reticente in a-si defini starea ca atare siin a

accepta ajutor. Cu toate acestea, dupa ce au primit ajutor, se schimba:

g1 Darpe masura ce invata ce trebuie sd faca si ce trebuie sa faca
pentru a trece prin acest proces, se relaxeaza si, ti-am spus, lucrurile
revin la normal, iar o relatie frumoasa se mentine dupa aceea pentru
ca se pastreaza o conexiune cu familia, managerul de caz
monitorizeaza situatia copilului din sase in sase luni si intreband
despre progresul lor, despre terapiile in care au fost inclusi daca au
fost inclusi in terapie,faptul ca, ca urmare a incadrarii in grad de
handicap, parintii pot accesa anumite drepturi financiare, daca au
accesat acele drepturi, daca au intampinat dificultati Tn accesarea
respectivelor drepturi etc. Deci, se mentine cumva o legatura, o
relatie cu managerul de caz. Atunci cand parintii intampina dificultati
legate de anumite aspecte privind

clasificarea dizabilitatii copilului, ei suna, intreaba, intreaba...

(RO19, F, agentie a administratiei publice)




Bune practice descoperite in interviuri I Rabdare si timp I 55

Acelasi lucru este valabil si pentru intelegerea si ajustarea legislatiei:

Ei bine, la stadiul initial, nu a fost adaptat, nu a fost adaptat unui
astfel de val de oameni, la asa... Legea poloneza nu a fost inca
adaptata, unde nu existau diverse principii, referitoare la documente.
Diverse chestiuni complicate au fost diferite, cu privire la trecerea
frontierei, cum sa o tratezi, ce sa faci in acest sau acel caz si
asa mai departe. Dar apoi a intrat in ordinea normala pentru ca toata
lumea s-a adaptat la noile realitati, la refugiati, la un astfel de val de
refugiati.

(PLO8, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Ulterior, am fost la Tnceputul acestei relatii cu oameni din Ucraina,
lucrurile s-au clarificat in privinta rezidentei pentru ca asta a ramas
cumva cea mai mare problema pentru care nu se putea face
incadrarea sau recunoasterea certificatului de incadrare a unui
copil, reevaluarea unui copil déja clasificat ca handicapat in
Ucraina pentru a fi reevaluat aici, in Romania. Problema cu
rezidenta a fost cea mai mare. Cumva, celelalte doua cazuri care
ne-au fost sesizate, tot in perioada in care lucrurile nu erau
reglementate din acest punct de vedere, ni s-au adresat, apoi le-
am explicat ca nu 1i putem ajuta pentru ca nu pot face dovada
rezidentei.

Da, da, da. Si a fost complicat de obtinut...

Da, nu au putut sa o faca, deci nu au putut, cum ar putea sa-i ajute
pe acesti oameni sa demonstreze rezidenta. Nu au putut emite,

Adica, nu puteau cere acte de identitate pentru acele persoane.
lar permisele de sedere pe care le aveau in Romania nu
mentionau rezidenta. A fost o problema pe care, v-am spus,
autoritatile au reglementat-o in septembrie. Da, exact. Au
reglementat-o destul de tarziu.

Tn septembrie anul cesta?[2023]

Da.
(RO19, F, agentie a administratiei publice)
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Timpul este de partea refugiatilor si a furnizorilor de servicii. Ambele parti trebuie sa
recunoasca si sa defineasca o noua situatie Tn care se afla, apoi se pot ajusta si cauta
solutii. De asemenea, refugiatii au nevoie de timp pentru a se reface dupa experientele
traumatizante.

4.7. LEGISLATIE S| FINANTARE A AGENTIILOR PUBLICE

Exceptiile temporare actioneaza ca petice care umplu golurile legislative in

cazul Romaniei. Aceasta observatie se aplica de fapt tuturor refugiatilor si uneori si romanilor
de asemenea, nu doar pentru ucraineni, subliniind faptul ca legislatia este lipsita de
prevederi in general, nu numai in ceea ce priveste ucrainenii:

I'l  Deci, in situatia in care ne aflam acum si pe baza reglementarilor pe
care le avem acum, da, pentru ca cumva una dintre situatii in care
putem accepta o cerere de la un cetatean ucrainean este asa-numita
declaratie legalizata, legalizata si tradusa.

Aceasta declaratie legalizata, legalizata si tradusa poate fi facuta si de
parintele din Ucraina, deci eventual, dar parintele care insoteste,
parintele singur care insoteste copilul acum si care nu stie absolut nimic
despre celalalt parinte, habar nu mai are, pot face o declaratie notariala
aici, in Romania, despre propria raspundere, afirmand aceste lucruri si
asumandu-le. Deci, in aceste conditii, putem continua evaluarea
copilului, cu plata drepturilor financiare raportat la nivelul in care vor fi
incadrati si asa mai departe.

Da, nu au putut sa o faca, deci nu au putut, cum ar putea sa-i ajute
pe acesti oameni sa demonstreze rezidenta. Nu au putut emite,
Adica, nu puteau cere acte de identitate pentru acele persoane. lar
permisele de sedere pe care le aveau in Romania nu mentionau
rezidenta. A fost o problema pe care, v-am spus, autoritatile au
reglementat-o in septembrie. Da, exact. Au reglementat-o destul de
tarziu.

Tn septembrie anul acesta?
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Da, am primit aceasta circulara in septembrie anul acesta. Pentru ca
pana atunci s-au discutat... Nu prea am avut cereri la nivelul
Sectorului XXX, iar pentru noi nu a fost o problema foarte grava din
acest punct de vedere, dar erau multe judete la granita cu Romania.
cu Republica Moldova si respectiv cu Ucraina, care s-au confruntat
cu probleme destul de grave in acest sens pentru ca au primit
numeroase cereri de incadrare a copiilor cu handicap, reevaluare a
copiilor pentru eliberarea certificatului, si pentru a primi drepturile
aferente.

Si au avut probleme mai mari. Mai avem discutii despre grupurile
comune pe care le avem cu colegii din tara, si au avut mari
probleme cu acest subiect, iar in urma reclamatiilor lor, aceasta
circulara si aceste concluzii ne-au fost transmise in septembrie, in
baza careia am putea accepta acum o cerere de la un parinte al unui
copil ucrainean, de evaluare pentru clasificarea in dizabilitate.

n principiu, am avut si mai avem situatii in care p&rintii copiilor,
care au solicitat Tncadrarea lor ca persoane cu dizabilitati, sunt
cetateni romani, dar locuiesc, de exemplu, in Republica Moldova.
Cu toate acestea, acesti copii au fost internati aici, Tn Bucuresti, intr-
unul din spitalele din Bucuresti, si parintii fie aveau viza de sedere
cu o ruda aici, in Sectorul XXX, si in acest fel... Deci, incadrarea si
posibilitatea de incadrare au fost intotdeauna legate de domiciliu
deoarece, conform legislatiei in vigoare, este necesar sa se faca
dovedirea domiciliului, iar acea dovada a domiciliului declarata de
parinte trebuie verificata printr-o ancheta sociala efectuata la
domiciliu.

(RO19, F, agentie a administratiei publice)

Confruntandu-se cu o subfinantare si o prevedere legislativa insufiienta Tn acest sens, unele

agentii publice isi modifica, de asemenea, facilitatile in moduri complicate:

...Faptul ca sunt in cladiri pe care departamentul nu ar trebui sa
acopere corect costurile de reparatii, costurile de inlocuire si asa mai
departe, chiar daca le spui. Ei bine, schimba un cap de dus, e in
reguld, dar cine isi poate permite sa schimbe o toaleta? Unii nu au
loc de munca, altii au 20 de milioane pe luna si au un copil de
intretinut. Poti sa-i spui acelei persoane sa-ti schimbe toaleta?
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Nu chiar, da... Si cum sunt gestionate aceste cazuri, de fapt? Pentru ca

sunt sigura ca lucrurile s-au stricat...

Ei bine, cu ajutorul departamentului. Ne-am dus acolo unde
schimbasera toaletele inainte si am luat toaleta si am adus-o acolo.
Da, am adus niste lucruri de acasa. Asa. in alte centre, le-am rugat
sa trimitd un om care sa repare o tigla, o tigla, un perete spart. Acea
cladire este insalubra!

Tn mare parte, am strans bani pentru reparatii. Am cdutat aici in
Directie, pivnite, WC-uri, scaune de toaletd, pentru ca nu poti lasa
asa... nu le poti lasa acolo ca atare.

Si s-a intamplat asta de la inceput sau de cand a scazut finantarea?
De cand a scazut finantarea.
Si aproximativ de cand a scazut finantarea?

Finantare, ce intelegeti prin finantare? Nimeni nu-ti ofera finantare.
Directia nu poate oferi, de exemplu, fonduri pentru cumpararea
unei toalete. Nu se poate cumpara...

Si nici la inceput, nu a putut cumpara?
Nu, am implorat diverse organizatii si fundatii sau...
Si acestea au disparut, ei bine, au ramas si ei fara fonduri?

Complet! De asemenea, sunt lasati fara bani. Asadar, nimeni nu este
dispus sa cumpere un scaun de toaleta sau un vas de toaletd, sau un
dus sau sa repare placile care erau deja deteriorate si deteriorate, iar
acum, deoarece acestea sunt folosite tot timpul cand peretii s-au
spart, tencuiala a cazut. Noroc ca am gasit la un centru din XXXX niste
oameni care lucreaza, firme care lucreaza prin Directie, si am cerut
un sac de ciment sau ceva ca sa poata tencui peretele. Nu poti lasa
peretii sa se deterioreze. Da. Nimeni nu se gandeste la aceste lucruri.
Directia nu poate sa-si asume cheltuieli pe care nu le poate justifica.
Si asta mi se pare corect.

(RO10, F, agentie a administratiei publice)
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Asistenta sociala poloneza si — intr-o masura mai mica — romaneasca pentru persoanele

cu dizabilitati este raportata a fi superioara celei din Ucraina. De asemenea,

intervievatii s-au referit la societatile vest-europene ca fiind mai bune in aceasta

privinta.

Un proces de invatare ar fi util, inclusiv de instruire pentru furnizorii de servicii de catre

persoane cu experienta pozitiva dovedita in a ajuta refugiatii. Un astfel de proces ajuta

la cresterea mai rapida a capacitatii si abilitatilor de a-i ajuta pe refugiati in general si

pe cei cu dizabilitati in special. Resursele umane rezultate ar putea fi utilizate pentru

transferul cunostintelor si interventiei in Ucraina postbelica sau in alte zone de razboi.

4.8. VIZIUNE PE TERMEN LUNG

Tn ambele t&ri, sistemul institutional este ajustat la fiecare cateva luni pentru a oferi un

réspuns adecvat la dinamica fluxului de refugiati. In timp ce ajustérile constante sunt

firesti, deoarece nimeni nu poate prezice cu exactitate evolutia razboiului, este nevoie

de o viziune pe termen lung ca atitudine generala fata de soarta celor care cauta

protectie. Dupa cum spune unul dintre cei intervievati, situatia actuala creste pur si

simplu anxietatea si incertitudinea in randul refugiatilor:

Ce faci dupa noua luni, sa zicem, in care nu te-ai inscris, nu ti-ai gasit
un loc de munca, ce se intampla cu ei? Trebuie sa plece din Romania,
sa vina, sa ajunga in grija cui? Pentru ca ne apropiem de expirarea, sa
zicem, a numarului

de luni pe care le-au prevazut. Da, nu, am luat ceea ce aveam,
sanatate, dizabilitati, am avut educatie si acces la... Multi dintre ei,
pentru ca nu avem servicii sociale dezvoltate, au fost preluati de
ONG-uri, dar si acolo finantarea a fost, poate inca mai este, dar in
ceea ce priveste perspectivele imediate, stiu ca se micsoreaza, adica
ONG-urile nu mai primesc finantare, sensibilitate

nu este la fel de mare, interesul s-a mutat spre alte zone ale lumii unde
este nevoie de concentrare, ajutorul umanitar.

(RO20, F, ONG axat pe imigranti)

Tarile de destinatie trebuie sa elaboreze solutii si politici legislative pe termen lung, astfel

incat orice fel de refugiati sa isi poata face strategii de viata in perspectiva pe termen lung.

A trai in temporar nu este util nici pentru refugiati, nici pentru societatea de primire.
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4.9. EXPERTIZA

Cu cat aduna mai multa experienta in gestionarea cazurilor de refugiati, cu atat profesionistii

inteleg mai bine cum sa eficientizeze procesul prin care potentialii beneficiary au acces la

sistemul de protectie sociala:

Da, va voi spune despre ceea ce avem deja in proiectul UNICEF si
problemele pe care familiile le raporteaza consultantilor nostri de
familie. O astfel de problema apare, de exemplu, ca o familie
raporteaza ca un copil are un handicap, dar, de exemplu, nu are
cunostinte, nu stiu cum sa faca acest pas prin pas in Polonia, cum sa
o confirmi si sa obtii un certificat medical in Polonia. Consultantii de
familie au lucrat deja multi pasi si cai diferite, cum sa o faci si ei
ghideaza familia pe aceasta cale. Ei ajuta si explica familiilor ce pasi
trebuie sa faca familia pentru a obtine recunoasterea acestui
handicap in Polonia. Adica raporteaza, de exemplu, ca au copiii un
handicap, dar numai ucrainean, si apoi incep procesul de depunere
a documentelor si obtinerea unui certificat in Polonia.

(PLO3, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

De obicei, se spune ca o astfel de expertiza este dobandita de alti imigranti:

Pentru consultantii de familie si liderii de sprijin, a fost si 0o noua
provocare pentru cd, asa cum am mentionat, sunt vorbitori de
ucraineana, iar majoritatea au ajuns in Polonia in timpul razboiului.

Prin urmare, a fost o provocare pentru ei sa parcurga acesti pasi, sa
cunoasca sistemul, sa inteleaga cum functioneaza Institutia de Asigurari
Sociale (ZUS) si Centrele de Sprijin Familiei (MOPS) si cum sa depuna
diferite cereri.

(PLO3, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Pe langa expertiza birocratica, nevoile suplimentare ale expertilor sunt legate de

profesionalizarea ajutoarelor, din punct de vedere al competentelor in asistenta

sociala si consiliere.
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4.10. FLEXIBILITATEA ONG-urilor

Flexibilitatea ONG-urilor este vazuta ca favorizand reactiile rapide, atat in ceea ce priveste

interventia, cat si bugetarea, spre deosebire de agentiile publice:

Pentru ca stim ca pur si simplu nu existau proceduri atunci, totul a
fost spontan, improvizat. Deci, asta a fost o dificultate pentru ca a
existat un sentiment de neputinta. La un moment dat, a devenit
simptomatic cand ne-am directionat sprijinul financiar

catre organizatii neguvernamentale si am primit o solicitare de la
unul dintre oficiile regionale prin care ne-au intrebat daca putem
plati traducerile documentatiei medicale pentru persoanele care
solicita o evaluare a dizabilitatii. Deci, a aratat putin pozitia in care

ne aflam.
(PL15, F, ONG axat pe persoanele cu dizabilitati)

Deci, intr-adevar, chiar la inceput, a fost deosebit de remarcat ca
aceasta povara a cazut asupra organizatiilor neguvernamentale. Si
revenind putin la ombudsman, dupa 24 februarie, ne-au cazut noi
responsabilitati pentru ca stiam ca, sa zicem, pana atunci, in special
departamentul meu, ne ocupam in mod special de granita polono-
belarusa, dar aici avem de-a face si cu o situatie noua, ca multe
persoane cu diverse sensibilitati trec granita. Si mai multi oameni de
la biroul, de fapt intregul birou si, intr-un fel, fiecare echipa, s-a
implicat in lucrul pentru a se asigura ca, daca ar exista vreo incalcare
a drepturilor acestor persoane, ar fi clarificat si ca astfel de incalcari

nu vor avea loc in viitor.
(PL17, F, ONG centrat pe imigranti)

Flexibilitatea ONG-urilor a facut posibil ajutorul imediat. Cu toate acestea, pretul pe

care l-au platit lucratorii ONG-urilor a fost mare. Sistemul de ajutor umanitar nu poate
fi bazat doar pe ONG-uri.
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4.11. EDUCATIE

La Varsovia, pentru a creste frecventa scolara, a fost creata o scoala ucraineana:

Avem o scoald. Scoala [Anonimizat]. De fapt, a fost creata destul de
repede ca raspuns pentru a se asigura ca copiii care au venit dupa
escaladarea razboiului ar putea macar sa termine anul scolar in
sistemul ucrainean. Si pand acum, acum ne pregatim pentru
urmatorul an scolar, dar... Si a fost creat foarte repede si a urmat
programa ucraineana pana acum. Si este, de asemenea, interesant
ca toti profesorii si tot personalul scolii sunt, de asemenea, refugiati.

Yhm.

Sunt si ei refugiati, si copiii sunt, asa ca si aici avem, separat, ca
scoala are o viata putin separata de fundatie, dar functionam si cu
tot programul... Pentru tineri. Si [Anonimizat], de exemplu, a fost
destul de popular printre copiii si tinerii de aici. Acum exista si
dansuri ucrainene pentru copii, asa ca aici avem, asa cum este

un centru de intalniri, exista si evenimente pentru adulti, dar si
evenimente pentru tineri, uneori chiar existau, erau niste basme
facute aici cu noi, dar pe langa asta, de ani de zile, Casa Ucraineana
are Scoala Ucraineana de Sambata. Da. Acolo unde copiii migranti
adesea ar putea profita de acest fapt ca, pe langa sistemul de
fnvatamant polonez, acolo unde se afld, pentru a-si mentine
traditiile, cultura si istoria, ei folosesc si Scoala ucraineana de
sambata. Si, apropo, Centrum [Anonim] si copii, situatiile
adolescentilor fara tutori sunt si ele foarte dificile din punct de
vedere formal, foarte dificile din punct de vedere formal, si nu
intotdeauna, daca vreti, ne putem ocupa cu adevarat aici, vom cauta
mereu unde este persoana mai in varsta responsabila de acesti copii,
dar, pe de alta parte, ne uitam la tineri de 17 ani care ar putea deja
calatori pe cont propriu, uneori, este si o problema foarte
individuala, pentru ca uneori, daca independenta lor si dorinta de
independenta sunt adesea chiar infricosatoare pentru noi, dar
vedem si ca, o, probabil ca poti face fata vietii in acest moment,
haha, si chiar s-a intamplat, dar... Tema educatiei chiar acum, si este
al doilea an care se repets, iulie, august, ei bine, un subiect foarte
fierbinte.

(PLO2, F, ONG axat pe imigranti)
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n Bucuresti, ONG-urile au oferit copiilor servicii educationale non-scolare. Practici similare
se gasesc In Varsovia, iar intervievatii au sugerat ca realizarea de legaturi cu beneficiarii ajuta
la promovarea unor astfel de actiuni:

I cumai reusit sa-i convingi pe parinti sa-si inscrie copiii in club?

Au fost inscrisi, dar nu a venit nimeni, pentru ca am, parca, haha, ai
mei, ca stiu ca au fost, a fost multa trauma, asa cum i-am observat si
mai stiu cd, de exemplu, acest loc deschis, in general, centrul deschis
iniulie. Si am auzit si de la copii ca, inainte de a gasi acest loc, erau in
multe locuri...

n alte locuri inainte de...?

Alte locuri. Si a fost asa Incat ceea ce am spus la inceput, acea
surpriza, ca: Esti aici? Da? Si azi? Si ce, vei fi aici maine? Si s-au tot
intors, iar din aceasta comunicare, am auzit ca tot timpul: O, atat de
multi oameni au venit la noi, au spus ceva si apoi au disparut, sinu a
fost asa, am vorbit despre asta, cum se cheama in poloneza, acest
contact? Stabilirea?

Relatii? Legaturi?

Legaturi, da. Acele legaturi. A fost exact ceea ce trebuie sa fie acolo
pentru un copil, pur si simplu a fost, si pentru adulti, cred, pentru ca
sistemele erau doar stricate pentru toata lumea, stricate. Si am tot
vorbit ca da, suntem aici, dandu-ne semne unul altuia. M-am
intrebat si eu un pic daca as putea, de exemplu, sa vin pentru ca stiu
unde locuieste copilul, pot sa merg si sa bat acolo, de exemplu, si sa
spun: Hei, sunt aici, poti veni, asa ca poate ai nevoie de ajutor,
joaca-te , facem ceva astazi, ca sa desenam ceva sau sa facem niste
decoratiuni de sarbatori, vino alaturati-va. Si doar dupa ceva timp, a
ramas, cand nu mai trebuia sa merg acolo sa sun pe cineva, deja au

vazut ca suntem aici.
(PL18,F, ONG axat pe imigranti)

Educatia copiilor refugiati ucraineni este una dintre cele mai stringente probleme in
tarile de primire. Unii copii au fost de mult in afara sistemului educational. Unii copii
cu dizabilitati nu au mers niciodata la scoala.

Daca scolile vor accepta toti copiii ucraineni, au nevoie de sprijin suplimentar din
partea statelor. O alta problema este legata de copiii care in Ucraina sunt adulti,

dar conform legii tarii de primire sunt minori, situatia lor necesita o atentie

speciala.
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4.12. CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

Chiar si refugiatilor fara dizabilitati le este dificil sa gaseasca un loc de munca, iar asistenta

dedicata s-a dovedit a fi necesara si poate actiona ca o solutie pe termen lung pentru

integrare, solutie care poate fi aplicata si persoanelor cu dizabilitati:

Dar nu stiu de ce. Da, inteleg romaneste si o vorbesc, dar cei mai
multi dintre ei par sa nu fie din mediul rural; par a fi din mediul
urban. Da, adica se vede in aspectul lor, in infatisarea lor.

Imbracamintea lor?

imbracdmintea lor, da, si faptul cd sunt foarte curate, bine ingrijite.
Nu, pentru noi, nu e... Adica, pentru noi, acesta nu este un criteriu
pentru a-i ajuta sau nu pentru ca, practic, daca a venit razboiul si I-a
prins intr-o situatie financiara buna, si avea totul acasa, cand a plecat,
probabil a plecat cu geanta Louis Vuitton pe care o avea acasa,
adica... dar multi dintre ei nu pot face ce faceau acasa. Sunt céativa
oameni care au spus: ,Uite, inca pot sa ma descurc online si incerc sa
fac diverse lucruri online sau incerc sa ma descurc sa fac unghii”, dar
nu au un venit stabil.

Adica nu au neapadrat garantia ca au aceeasi suma de bani in fiecare
luna. Unii au declarat: ,,Sunt aici singur, sotul meu nu ma ajuta cu
nimic, se descurca cat poate. A ramas acolo, se descurca cat poate,
iar eu sunt singura cu copiii.” Cred ca majoritatea oamenilor

sunt asa, mame care au venit cu copiii, el a ramas in Ucraina, poate
trimite sau nu bani, depinde daca poate. Acestea sunt declaratiile
lor, sau da, este plecat, a ramas dar lucreaza pe o nava, trimite bani
din cand in cand. Unii oameni declara: ,,Da, ma ajuta din cand in
cand, dar banii nu sunt suficienti pentru ca muncesc, am copii mici,
exista chirie de platit aici, costul vietii, bani pentru mancarea
copiilor”, deci in general , asta e povestea lor. Sunt copii mici; ele nu
pot lucra pentru ca trebuie sa stea acasa impreuna. Cu cei de la Jobs
for Ukraine, avem un proiect in derulare, nu in derulare, este in
implementare,, prin care ne descurcam si incercam sa-i ajutam sa-si
gaseasca locuri de munca in Romania. Pentru cei cu copii mici, fi
sprijinim cu ingrijire pentru cei cu copii mici sau cu after school daca
au deja

copilul la gradinita sau da... Deci, exista tot felul de...

(RO12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)
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Gasirea unui loc de munca este unul dintre aspectele de baza ale procesului de integrare.
Este important atat pentru persoanele fara dizabilitati, cat si pentru persoanele cu
dizabilitati, sa poata lucra. Daca o persoana avea o situatie socio-economica foarte buna
acasa, in Ucraina, nu inseamna ca isi poate pastra resursele intr-o tara de primire.
Asistenta Tn acest domeniu este cruciala pentru independenta refugiatilor.

4.13. AJUTOR POST-INTEGRARE

Furnizarea de servicii disponibile in societatea gazda ar putea fi o problema pe termen lung si
uneori este necesara asistenta in gasirea furnizorilor de servicii medicale adecvate:

11
Ati mentionat ca trebuie sa trimiteti din ce in ce mai mult

refugiatii la medici, iar medicii nu au mult timp, si-au ocupat
locurile, nu prea au timp. Credeti ca acum, cand debitul este mai
mic, fata de cand debitul era mai mare, sunt mai multe cereri de

trimitere a refugiatilor la medic?

Da, pentru ca fluxul a fost mare de ucraineni veniti in Romania, dar

nu au ramas neaparat in Romania.

Dintre cei care au ramas in Romania, au realizat ca au nevoie si de
servicii medicale; este firesc sa ai mai multe. Pentru ca au ramas si au
spus... stam o luna, doua si si-au dat seama ca au nevoie de sprijin
material, hrana si adapost. Mai tarziu, si-au dat seama ca nu poti sta
si... Adic3, ai nevoie de un medic, nu? Ai nevoie de ingrijiri medicale, ai
nevoie de... si atunci, evident, au inceput sa-si dea seama, hei, ce fac eu
sa raman in Romania? Bine, atunci trebuie sa ma angajez, trebuie sa
ma inscriu la un medic de familie sa vad ce sa fac cu copilul, sa-I trimit
la scoald sau nu? Si cred ca de aceea, pentru ca cei mai multi si-au dat
seama ca vor ramane o vreme in Romania, poate nu neaparat definitiv,
pentru totdeauna, pana la sfarsitul vietii.

Dar nu stiu, 1 an, 2 ani, si apoi au inceput sa... si au nevoie, adica, sunt
cazuri in care nu, vor sa se inregistreze la un medic de familie, dar sunt
si probleme medicale, majoritatea au probleme medicale, da, din
pacate, nu prea lucram in zona asta a batranilor, ca organizatie, asta
nu inseamna ca le-am refuzat. Cand au venit, le-am ascultat povestea
si am incercat sa-i sprijinim. Am avut oameni Tn varsta pentru care am
scris medicului de familie si am incercat sa-i ajutam. Dar da, sunt
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bolnavi, din pacate, printre ucraineni, si v-am spus, si aceasta zond a
dizabilitatilor psihice exista, exista, si chiar acum lucrez cu colegii mei
la harta serviciilor pe care le putem avea pentru ucraineni la Bucuresti,
si aceasta parte a... chiar m-am gandit, uite, acest domn vine cu
dizabilitati, parca ar fi vizat. Am de rezolvat aceasta zona a
dizabilitatilor si nu o gasesc, sunt, sunt in prabusire totald, nu gasesc...

(RO12, F, ONG centrat pe alte probleme decat refugiatii sau persoanele cu dizabilitati)

Acelasi lucru este valabil si pentru diverse alte servicii, care arata nevoia de asistenta

pe termen lung:

Dar, in ciuda tuturor, ei bine, este dificil, in primul rand, sa inchiriezi
un apartament. Am observat, de asemenea, ca este putin un caz cu
Nadarzyn [un centru de primire], dar si un caz cu alte puncte de
cazare, ca acesti indivizi de multe ori nu au la cine sa apeleze pentru
ajutor, cum ar fi mersul la medic, gestionarea formalitatilor.

(PL17, F, ONG concentrat peimigranti)

Refugiatii cu dizabilitati au nevoie de forme stabile si de lunga durata de sprijin care sa

depaseasca integrarea migrantilor.
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6. APENDICE: LISTA
DESPRUIN
FURNIZORI IN
BUCURESTI

Nume Site-ul web Adresa E-mail Numar de telefon Domeniul de

aplicare

CNRR - https://www.cnrr.ro/i StradaViesparilor, office@cnrr.ro +4 02131262 10 Ofera servicii

Con5|AI|uINat|onaI ndex.php/ro/ nr. 19, etaj 2, +4 031 405 02 75 refugiatilor

Roman pentru sector

Refugiati 2, Bucuresti,
Romania

AIDRom — https://www.aidro Strada llarie aidrom@gmail.com 021 212 4868 Ofera servicii

Asociatia Ecumenicd m.ro/?page_ Chendi, Nr. refugiatilor

a Bisericilor din id=67&lang=en 14, Sector 2

Romania Bucuresti

Terre des hommes https://www.tdh.ro/r Strada rou.office@tdh.org 0756 772 239 Oferaservicii

° CorbeniNr. 6, olga.mititelu@tdh. org pentr_u o

Sector refugiati si
2, Cod postal migranti
020783, (copii afectati
Bucuresti, Romania de migratie)

ARCA- https://www.arca. Strada office@arca.org.ro +40 212527357 Ofera servicii
Forumul Romén org.ro/ Austrului,nr. 23, refugiatilor
pentru Refugiati si Sector 2,

Migranti Bucuresti



http://www.cnrr.ro/
mailto:office@cnrr.ro
http://www/
mailto:aidrom@gmail.com
http://www.tdh.ro/
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Nume Site-ul web Adresa E-mail Numar de telefon Domeniul de
aplicare
JRS — Serviciul lezuit https://jrs.net/en/ Maior llie jrsromania@gmail. Limba ucraineana Ofera servicii
pentru Refugiati home/ Oprigstrada, com 0040744405657 refugiatilor
sector 4,. Limba
Bucuresti,
Romani engleza/romana
omania, 0040732129238

Postacod 041378

Salvati Copiii https://www.salvatic Intr. Stefan secretariat@ +4021316 6176  Extinde serviciilela
opiii.ro/ Furtuna nr. salvaticopiii.ro refugiati
3, sector 1,
010899,
Bucuresti,
Romania
World Vision https://worldvision.  Str. Rotasului,Nr. General:comunicare_r General: +40 731 Extinde serviciilela
Romaénia ro/ 7, Sector o@ wvi.org 444 013 refugiati
1, Bucuresti, Pentru refugiatii Pentru
012167 ucraineni: refugiatii
SupportUCR@wvi. ucraineni:
org +40754600244
FONPC— https://fonpc.ro/ office@fonpc.ro 0753 012 866 / Federatia ONG-
Federatia 0753 012 896 urilor care ofera

Organizatiilor
Neguvernamentalep
entru Copii

https://fonpc.ro/
membri-fonpc/

servicii sociale
celor aflati in
situatii
vulnerabile.
Extinde
serviciilecatre
refugiati prin
intermediul unora
dintre membrii
sai.

Tineret https://rotineret.ro/  Caderea Bastiliei office@rotineret.ro +40 763 661 036 ONG-ul sa
Centru — FNT https://www. 11 conc.e.r}trat tpe
facebook.com/ Bucuresti :.erw.cn pentru
centruldetineretfnt/  Sectorul 1, |n§rl,A .
. extinzandu-si
Romania, iciile cat
010611 s.erV|.c.|| eca .re.
tinerii refugiati
ucraineni.
ICARFundatie https://www. Bd. Unirii 70, Bloc  icar@ +40213212221 Ofera servicii

icarfoundation.ro/ ro/

J5, Sector 3,
Bucuresti, Cod
postal: 030836

icarfoundation.ro

refugiatilor

Fundatia locenti

https://inocenti.ro/

str. Gh.
Tattarescu 4,
Bl. P1, Ap. 57,
Sectorul 3

office.bucuresti@
inocenti.ro

+40 075 124
2282

Oferaservicii
pentru copiii cu
probleme de
sanatate, extinde
serviciile pentru
refugiatii
ucraineni.
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7. APENDICE:
LISTA DESPRIJIN
FURNIZORI IN
VARSOVIA

Nume Site-ul web Adresa E-mail Numar de telefon Domeniul
de aplicare
Biuro Rzecznika https://bip.brpo.gov. Al. biurorzecznika@ 22 551 77 00; Se  ocupad
Praw pl/pl/content/zlozenie- Solidarnosci77, brpo.gov.pl Infolinia: 800 676 de
Obywatelskich wniosku-do-rzecznika- 00-090 676 incdlcarea
praw-obywatelskich Varsovia, Woj drepturilor
Mazowieckie civile
CARITASP https://caritas.pl/ Caritas Polska ul. caritaspolska@ +48 22 3348500, Sprijin
OLSKA Okopowa 55 caritas.pl +48 22 3348585 social
pentru
01-043 diferite
Varsovia grupuri
Centrum Pomocy https://www.fundac- Domaniewska5 pomoc@ 534 452 357 Sprijin
Uchodzcom jaavalon.pl/programy/ 0A, 02-672 fundacjaavalon.pl; pentru
z Nlepef’n(-)s- _ centrum-p.omocy-ucho- Varsovia kontakt@ persoanele
prawnosciami dzcom-z-niepelnos- . cu
o fundacjaavalon.pl e
prawnosciami/ dizabilitati
Chcemy catego https:// N/A inicjatywa@ N/A Sprijin
zycia chcemycalegozycia.pl/ chcemycalegozycia. pl pentru
persoanele
cu
dizabilitati
CPKVarsovia https://cpk.org.pl/ ul. Wilcza 60 lok. sekretariat@cpk. org.pl 800 10 7777 Sprijin
19 pentru
00-679 femei

Varsovia
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Nume Site-ul web Adresa E-mail Numar de telefon Domeniul
de aplicare
Fundacja https://naszwybor. ul. Zamenhofa 1 48 727 805 764 biuro@naszwybor. Sprijin
»Nasz Wybor” org.pl/projekty/ 00-153 org.pl pentru
(Ukrainski Dom ukrainski-dom/ . migranti
. Varsovia
w Warszawie)
Fundacja https://far.org.pl/ towicka 19, 02- 22 6518803 info@far.org.pl Sprijin
Aktywnej 574 Varsovia, Woj pentru
Rehabiliotacji Mazowieckie persoanele
,FAR” cu
dizabilitati
Fundacja Avalon https://www.funda ul. Domaniewska 534 452 357 kontakt@ Sprijin
cjaavalon.pl/ 50A fundacjaavalon.pl pentru
02-672 persoanele
Varsovia cu
dizabilitati
Fundacja Kulawa https://www.kulawawarsz N /A +48 796 866 601 fundacja@ Sprijin
Warszawa awa.pl/ kulawawarszawa. pentru
pl persoanele
cu
dizabilitati
Panstwowy Fun- https://www.pfron.org.p  al.Jana Pawlall 225818410 programy@pfron. Sprijin
dusz Rehabilitacji I/ 13, 00-828 org.pl pentru
Oso6b Niepetno- Varsovia persoanele
sprawnych cu
(PFRON) dizabilitati
Polski Gtuchych  https://www.pzg.org.pl/ ul. Biatostocka4 +48 228314071 biuro@pzg.org.pl Sprijin
é\:{laZEk Zarzad 03-741 pentru |
owny Varsovia persoanele
cu
dizabilitati
Polskie Forum https://forummigracyjne.  ul. Gérczewskal37, +48 692-913-993 info@ Sprijin
Migracyjne org/ 3 pietro forummigracyjne. pentru
01-109 org migranti
Varsovia
Polskie Forum https://pfon.org/ ul. Biatostocka 4 (+48) 22299 18 62 biuro@pfon.org Sprijin
Osob z Nie- loc. 2, 03-741 pentru
petnosprawnos- Varsovia persoanele
ciami cu
dizabilitati
Stowarzyszenie https:// ul. Jaracza 24/31, kontakt@ +48539866471 Sprijin
Mudita stowarzyszeniemudita. 31-216, stowarzyszeniemudita. pentru
pl/ Cracovia pl persoanele
cu
dizabilitati
Warszawskie https://wcpr.pl/ ul. Targowa 81 secretariat.targowa@wc 22 270 30 22 Agentia
Centru.m Pomocy https://wcpr.pl/kontakt/  03-408 pr.pl de o
Rodzinie . . servicii
warszawskie-centrum- Varsovia .
. sociale
pomocy-rodzinie- din

targowa

Varsovia



mailto:info@far.org.pl
http://www/
http://www/
http://www.pfron.org/
http://www.pzg.org.pl/
mailto:biuro@pzg.org.pl
mailto:biuro@pfon.org
https://wcpr.pl/
mailto:targowa@wcpr.pl
mailto:targowa@wcpr.pl

