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1. WSTEP

Niniejszy zestaw narzedzi jest dodatkiem do raportu ,Zwiekszenie zdolnosci

polskich i rumunskich interesariuszy do zapewnienia wsparcia ukrainskim uchodzcom
Z niepetnosprawnosciami w obszarach metropolitalnych Warszawy i Bukaresztu”
(Nowicka i in., 2024), ktérego celem jest przedstawienie wysitkdw organizacyjnych na rzecz
wsparcia uchodzcdw z niepetnosprawnosciami z Ukrainy w Warszawie i Bukareszcie. Zestaw
narzedzi gromadzi szereg dobrych praktyk i przedstawia je jako sposob na zwiekszenie
wydajnosci i poprawienie jakosci szybkiej interwencji podczas tragicznych wydarzen na duzg
skale, ktére powodujg naptyw uchodzcow, takich jak inwazja Rosji na Ukraine. Odbiorcami
tego zestawu narzedzi sg organizacje, ktore majg potencjat, aby pomagac¢ uchodzcom

Z niepetnosprawnosciami na catym swiecie, a jego intencjg jest przyblizenie im doswiadczen
Polski i Rumunii w obliczu nagtego duzego naptywu uchodzcow z Ukrainy po kolejnej fali
rosyjskiej agresji w 2022 r.

Zauwazmy, ze oba kraje miaty ograniczone wczesniejsze doswiadczenie z
uchodzcami (Nowicka i in., 2024) i raczej mato rozwinete systemy opieki spoteczne;j
(Aspalter, 2023), dlatego wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy zostato stworzone niemal
catkowicie od podstaw. Nowa sytuacja wptyneta zaréwno na poziom instytucjonalny
jak i organizacyjny. Dostawcy ustug dla uchodzcéw z Ukrainy doswiadczyli wysokiego
poziomu stresu organizacyjnego wynikajgcego z nagtej potrzeby opracowania
procedur, zatrudnienia ludzi i zapewnienia ustug dla wielokrotnie wiekszej liczby
beneficjentdéw niz przed atakami rosyjskimi w marcu 2022 r.

Oprocz nieszczesliwego zdarzenia, ktore postuzyto za pretekst do naszego
przedsiewziecia, temat ten budzi duze zainteresowanie w kontekscie dzisiejszych
systemow opieki spotecznej, w ktorych czesto uwaza sie, ze warto zajgc sie przede
wszystkim osobami, ktorych trudna sytuacja wynika z bycia zarébwno osobg migrancka/
uchodzczg i osobg z niepetnosprawnosciag (Besi¢ i in., 2020; Crock i Ernst, 2017;

King i in., 2016; Mirza, 2011; Peterson, 2013).

Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie jest znaczny. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (2011) szacuje, ze globalnie wynosi on okoto 15%. Dane z Unii
Europejskiej pokazuja, ze 87 miliondw sposrdd 448 miliondw jej mieszkancow (okoto
25%) zyje z jakims rodzajem niepetnosprawnosci (Komisja Europejska, 2021).
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Oznacza to, ze w kazdym przeptywie uchodzcow nalezy spodziewac sie spore;j
liczby osbb z niepetnosprawnosciami. Dlatego tez wykorzystujemy ten zestaw
narzedzi, aby zapewni¢ pomysty na interwencje podczas wydarzen, ktore generujg
przyptywy uchodzcow. Zalecamy, aby interwencje byty inkluzywne i nie pomijaty
szczegolnych potrzeb uchodzcdéw z niepetnosprawnosciami.

Gtownym pomystem jest opisanie najlepszych praktyk opracowanych przez polskich
i rumunskich interesariuszy podczas udzielania wsparcia ukrainskim uchodzcom
wojennym z niepetnosprawnosciami (UUWzN). Proponowany zestaw narzedzi
ogranicza sie do doswiadczen osoéb, ktére wziety udziat w projekcie. Jednak biorgc
pod uwage dziatania i zaangazowanie respondentow w probie, uwazamy, ze moze
to by¢ dobry punkt wyjscia do budowania bazy wiedzy na temat pomocy uchodzcom
z niepetnosprawnosciami (UzN) w krajach, w ktérych wystepuje naptyw uchodzcow.

Zestaw narzedzi jest skierowany do réznych interesariuszy, ktorzy sg lub bedg
zaangazowani we wspieranie UzN:

1. Agencije i instytucje publiczne, w tym instytucje rzgdowe i samorzgadowe.

2. Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i grupy zapewniajgce wsparcie
uchodzcom: organizacje pozarzgdowe, grupy dziatajgce w spotecznosciach
lokalnych, wolontariusze wszelkiego rodzaju.

3. Grupy rzecznicze: osoby i organizacje dziatajgce na rzecz praw osob z
niepetnosprawnosciami i integracji uchodzcow.

Badania, ktére stanowig podstawe naszego podejscia, miaty dwa wymiary: z jednej
strony przeprowadzilismy wywiady latem i jesienig 2023 r. z interesariuszami
zaangazowanymi we wsparcie UUWzN z Warszawy (21 os6b udzielajgcych
wywiadéw) i Bukaresztu (20). Naszymi rozméwcami byli gldwnie dostawcy ustug

w ramach organizacji pozarzgdowych i agencji publicznych, ale takze pracownicy
naukowi, decydenci i dostawcy ustug rzeczniczych. Przeprowadzono z nimi
wywiady, ktorych celem byto wsparcie UzN, a wyniki zostaty szczegétowo opisane
w naszym rozszerzonym raporcie (Nowicka i in., 2024). PrzeprowadziliSmy réwniez
dwie dyskusje grupowe (jedng w Bukareszcie, drugg w Warszawie), w ktorych
przedstawilisSmy dostawcom ustug zestaw czterech typowych przypadkow UzN
(nieco réznigcych sie w Warszawie | Bukareszcie) i poprosilismy ich o opracowanie
rozwigzan interwenciji.
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Na podstawie ustalen opracowaliSmy najpierw zestaw podstawowych zasad
interwenciji, ktore zostaty wyjasnione w pierwszej czesci tego raportu. Druga
czesc¢ zawiera liste rozwigzan dla typowych przypadkow, ktore opracowalismy
na potrzeby dyskusji grupowych. Trzecia czes¢ przedstawia dobre praktyki
wyprowadzone z wywiadow.

Czytelnik moze znalez¢ w zasadach ogolinych i szczegétowych zestaw narzedzi
stuzgcych przygotowaniu sie na niefortunne zdarzenia prowadzgce do naptywu
uchodzcéw oraz do interwencji w takich sytuacjach. Ta lista zasad zapewnia
krotkg i mocng strukture do ustanowienia mechanizmdéw organizacyjnych

i instytucjonalnych w celu wsparcia UzN. Druga i trzecia cze$¢ majg bardziej
szczegotowy charakter, przedstawiajgc konkretne przypadki i rozwigzania przyjete
przez naszych rozmdéwcow.

Z reguty zdecydowanie zalecamy prewencyjne przygotowanie sie na wypadek
nieszczesliwych zdarzen (zaréwno klesk zywiotowych, jak i wywotanych przez
cztowieka), ktadgc nacisk na partycypacyjne, inkluzywne i Swiadome podejscie.
Powody, korzysci i sciezki, ktérymi nalezy podgzaé, przedstawiono w ponizszych
sekcjach.



2. ZASADY, KTORYMI
NALEZY SIE
KIEROWAC

2.1. ZASADY OGOLNE

1. Gotowosé
Opracuj procedury w czasach, kiedy zycie toczy sie normalnym trybem.
Zawsze dobrze jest mie¢ je gotowe zawczasu. Niemniej jednak jest to bardzo
ogdlna zasada, ktéra ma zastosowanie do kazdego rodzaju beneficjenta lub
potencjalnego beneficjenta i zmusza do refleksji nad tym, jak dziata Twoja
organizacja. Wiecej na ten temat, ze szczegolnym uwzglednieniem OzN,
w sekcji poswieconej konkretnym praktykom.

2. Podejscie inkluzywne
Upewnij sie, ze Twoja organizacja przyjmuje podejscie inkluzywne, ktore bierze
pod uwage wyjgtkowe potrzeby i wyzwania, z ktorymi mierzy sie UzN. Osoby z
niepetnosprawnosciami nie sg jednorodng grupg, nie tylko pod wzgledem danego
uposledzenia, ale takze pod wzgledem innych intersekcjonalnych cech, takich jak
wiek, pte¢, pochodzenie etniczne itp. Majg nie tylko spersonalizowane potrzeby,
ale takze rézne zdolnosci, wiedze, wyjgtkowe doswiadczenia zyciowe.

3. Dostepnosé
Upewnij sie, ze wszystkie ustugi, udogodnienia i materiaty komunikacyjne sg
dostepne dla 0os6b zz niepetnosprawnosciami. Obejmuje to dostepnosc fizyczng
(np. rampy, szerokie przejscia), dostepne formaty (np. Braille, duzy druk)
I ttumaczenie jezyka migowego, a takze inne rodzaje dostepnosci, ktére sg
specyficzne dla danego uposledzenia i kontekstu.

4. Swiadomosé i szkolenie
Przeszkél personel i wolontariuszy w zakresie $wiadomosci i wrazliwosci na
niepetnosprawnos¢. Pomaga to stworzy¢ bardziej wspierajgce i wyrozumiate
Srodowisko dla UzN.
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5. Wspélpraca z innymi interesariuszami
Staraj sie wspotpracowac i oredowac za wspotpracg miedzy interesariuszami.
Pomoc UzN powinna opierac sie na wspotpracy miedzy instytucjami panstwowymi,
samorzgdowymi i organizacjami pozarzgdowymi, w tym tymi prowadzonymi przez
0soby z niepetnosprawnosciami.

6. Powiazania ponadnarodowe
Wykorzystanie doswiadczen i wnioskdéw wyciggnietych przez interesariuszy
w innych krajach i innych kontekstach mogtoby by¢ pomocne: uzupetnienie
obecnego wykorzystania powigzan transnarodowych w celu uzyskania dostepu
do finansowania oraz wykorzystanie ich do systematycznego gromadzenia
wiedzy.

7. Wspoitworzenie: angazowanie beneficjentow w proces
Bycie inkluzywnym polega rowniez na aktywnym angazowaniu UzN
w procesy decyzyjne i projektowanie programu. Wigczenie UzN zaréwno w faze
projektowania, jak i w interwencje pomaga na rézne sposoby. Z jednej strony
przynosi informacje z pierwszej reki na temat trudnosci, potrzeb i wyzwan, z
ktérymi mierzg sie potencjalni beneficjenci, oraz na temat istniejgcych
mozliwosci. Z drugiej strony UzN prawdopodobnie rozwing poczucie wtasnosci
procesu, a zatem majg wieksze prawdopodobienstwo zaangazowania sie we
wspieranie innych i przestrzeganie zasad organizacyjnych, co utatwia proces
interwencji, obniza koszty i zwigksza potencjalng liczbe beneficjentow.

2.2. ZASADY SZCZEGOLOWE

1. Opracowanie procedur przed wystapieniem zdarzenia
Jedli nie masz zadnego wczesniejszego doswiadczenia w pomaganiu UzN, zrob
wszystko, co w Twojej mocy, aby wprowadzi¢ procedury pomocy tak szybko, jak
to mozliwe. Jesli nie ma procedur pomocy, sprobuj znalez¢ mozliwe rozwigzania.
Wybuch wojny lub jakakolwiek kleska zywiotowa powoduje ogromny naptyw ludzi
w bardzo krotkim czasie do obszarow uwazanych za bezpieczniejsze. Dlatego
przydatne jest posiadanie procedur, ktére zostaty ustanowione prewencyjnie,
niezaleznie od potencjalnego przeptywu uchodzcow. Nalezy pamietac, ze nikt nie
chce wojen i klesk zywiotowych. Jednak dobrze jest miec¢ takie procedury, ktore
pomogg w przypadku ich wystgpienia. Opracowanie procedur pobudza réwniez
organizacje do refleksji nad wkasnymi zasadami i wspomaga efektywne
ustrukturyzowanie.
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Korzysci:

m Zarzgdzanie procesem pomagania jest tatwiejsze, gdy obowigzujg
procedury, niz w trybie ,nauka przez dziatanie”.

m Twoja organizacja staje sie bardziej efektywna w swiadczeniu ustug.

m Pracownicy sg mniej zmeczeni i nie wypalajg sie tak szybko.

Przykfady procedur, ktére mogg okazac sie pomocne w przypadku OzN:

m Ewakuacja OzN majgc na wzgledzie dostepnosc.

m Przyjmowanie OzN (jak zorganizowac i prowadzi¢ osrodek recepcyjny).
m Pomoc uchodzcy z niepetnosprawnoscig krok po kroku.

2. Organizacja pomocy i wsparcia prowadzacego do samodzielnosci

Celem pomocy jest uczynienie uchodzcow tak niezaleznymi, jak to mozliwe, przy
jednoczesnym zapewnieniu im godnego standardu zycia. Aby osiggnac ten cel,
organizacja musi jasno okresli¢, jak wyglgda proces pomocy, jakie sg etapy
pomocy i kto jest odpowiedzialny za radzenie sobie z kazdym etapem. Jedna

z organizacji pozarzgdowych, z ktérymi przeprowadzono wywiad w ramach
badania, podzielita sie dobrg praktykg w zakresie organizacji procesu pomocy:

m Pierwszym krokiem jest rozpoznanie potrzeb uchodzcy i okres$lenie, jakie
kroki zostaty juz podjete w celu poprawy jego sytuaciji.

m Uchodzca jest pytany nad czym chcg pracowac, aby moégt aktywnie
uczestniczy¢ w procesie.

m Na tej podstawie wspdlnie ustalany jest plan wsparcia, szczeg6towo
okreslajgcy zadania organizacji wspierajgcej i osoby wspieranej.

m Uchodzcy udziela sie jasnych informacji o tym, kiedy konczy sie pomoc
udzielana przez dang organizacje.

m Nalezy doceni¢ to, co osoba uchodzcza juz osiggneta w procesie
usamodzielnienia.

Korzysci:

m Uchodzca jest Swiadomy zakresu dostepnej pomocy i wsparcia.

m Latwiej zarzgdzaé procesem pomocy i monitorowac postepy.

m Pomoc jest dostosowana do potrzeb UzN i dlatego jest skuteczniejsza.

m Z czasem Swiadczenie ustug staje sie tansze i przynosi korzysci z
potencjalnego zaangazowania samych UzN.

m Czas, w ktorym UzN sg zalezni od pomocy, ulega skréceniu, co powoduje,
ze catkowita liczba beneficjentéw wzrasta przy wykorzystaniu tych samych
zasobow.

3. Asystenci osobisci
Dla nowoprzybytego trudno jest rozpoczg¢ nowe zycie w kraju przyjmujgcym.
Osoba uchodzcza nie zna ani jezyka, ani procedur administracyjnych, ktére
nalezy wypetni¢. Rozwigzaniem tego problemu jest zapewnienie uchodzcy
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wsparcia osobistego asystenta, ktéry moze poméc w wypetnianiu dokumentow
i moze ttumaczy¢ podczas wizyt w instytucjach publicznych i na wizytach
lekarskich.

Korzysci:

m UzN czuje sie pewniej w kontakcie z instytucjami publicznymi spoteczenstwa
przyjmujgcego.

m UzN jest mniej narazony na dyskryminacje.

m UzN szybciej poznaje system kraju przyjmujgcego.

m UzN moze podejmowac bardziej Swiadome decyzje, poruszajgc sie po nowym
systemie.

m Nizsze koszty alternatywne zaréwno dla ustugodawcy jak i UzN.

Wprowadzajgc osobistego asystenta jako rozwigzanie dla UzN, nalezy pamietac,
ze UzN moze tatwo uzaleznic¢ sie od asystenta. Aby temu zapobiec, mozna
zastosowac¢ dowolne z nastepujgcych rozwigzan:

m Musi by¢ jasne, jakiego zakresu pomocy UzN moze sie spodziewac.

m UzN musi za kazdym razem zwroci¢ sie o pomoc do organizacji, aby uzyskac jg
w razie potrzeby, dlatego za kazdym razem asystent musi by¢ inny.

m UzN moga otrzymac ttumacza cyfrowego, urzadzenie, ktére mozna zabraé na
wizyty lekarskie.

m UzN moze otrzymac gotowy poradnik (np. jak uzyska¢ zaswiadczenie o
niepetnosprawnosci), ktéry zawiera instrukcje krok po kroku, liste dokumentéw,
odpowiedzialne urzedy i liste kontrolna.

4. Unikanie gettoizaciji
Pomoc powinna by¢ kierowana do wszystkich klientéw, ktérzy jej potrzebujg,
niezaleznie od tego, skad pochodzg. Jesli organizujesz pobyty wytchnieniowe,
réb to dla wszystkich potrzebujgcych: uwzglednij kraj przyjmujacy i rodziny
uchodzcoéw, a takze sprobuj wigczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami i bez.

Korzysci:

m Osoby uchodzcze i lokalni mieszkancy majg okazje poznac sie.

m Jest to okazja do dzielenia sie doswiadczeniami i wiedzg.

m UzN majg okazje uczyc¢ sie od miejscowych dobrych praktyk dotyczgcych
radzenia sobie z systemem.

m UzN majg mozliwo$¢ nauki jezyka.

m Pozwala unikng¢ stygmatyzaciji i zmniejsza ryzyko, ze organizacja stanie sie
celem atakow ze strony grup nietolerancyjnych lub przestepczych.

5. Zatrudnianie oséb/wolontariuszy z doswiadczeniem uchodzczym
Jesli to mozliwe, zatrudnij UzN w swojej organizacji; nikt nie rozumie sytuacji UzN
lepie;.
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Korzysci:

UzN zobaczg, ze mozliwe jest usamodzielnienie sie i znalezienie pracy

UzN pracujgcy w organizacji moga stac sie wzorami do nasladowania dla osob
potrzebujgcych pomocy.

m Twoja organizacja otrzymuje dodatkowe wsparcie.
m Potrafig wyttumaczy¢ réznice kulturowe dotyczgce niepetnosprawnosci innym

osobom uchodzczym i zachecic ich do korzystania ze wsparcia oferowanego
w ramach programu.
Koszty prawdopodobnie spadna.

6. Budowanie sieci wsparcia dla UzN

Zmapuj organizacje, ktore pomagajg UzN, dowiedz sie, jaki zakres pomocy
oferujg i nawigz kontakt. Pamietaj, aby utrzymywac ten kontakt, nawet jesli w
danym momencie nie potrzebujesz pomocy, zadzwon i zapytaj, co sie dzieje,
poniewaz pomoze to wzmocnic relacje.

Korzysci:

Mozliwos¢ szybkiego i elastycznego dziatania, gdyz zakres pomocy jest

komplementarny.

Mozliwos¢ realizacji dziatan na zasadzie synergii: np. unikanie powielania

dotacji.

Wspotpraca z organizacjami zajmujgcymi sie osobami uchodzczymi dodaje

wiarygodnosci dziataniom, a takze daje mozliwos¢ zaplanowania wsparcia dla

0sOb powracajgcych do swojego kraju.

Zmniejszenie poziomu frustracji w organizacji, poniewaz organizacje mogg

sie od siebie uczy¢ i zobaczy¢, z czym kazda z nich moze/nie moze sobie

poradzi¢. Wymieniajg sie metodami i kierunkami dziatania, co uspokaja i

rozszerza zakres wsparcia.

Merytoryczne grupy robocze — szersze rozumienie pracy z uchodzcami, nie

tylko z niepetnosprawnosciami. Uchodzcy majg réwniez niepetnosprawnosci

wynikajgce na przykfad z traumy.

= W Polsce do takich grup zaliczajg sie m.in.: Konsorcjum Migracyjne,
polskie Forum Osdb z Niepethosprawnosciami.

= W Rumunii radzimy rozwazy¢ cztonkostwo w duzych koalicjach, takich jak
Koalicja na rzecz Praw Uchodzcéw i Imigrantéw (CDMIR), Federacja
Organizacji Pozarzgdowych Swiadczacych Ustugi Socjalne (FONSS),
Krajowa Rada ds. Niepetnosprawnosci (CNDR) itp.

= Zachecamy organizacje do udziatu w wydarzeniach organizowanych przez
osoby dziatajgce zarowno w sektorze skupiajgcym sie na pomocy
migrantom, jak i w sektorze skupiajgcym sie na osobach z
niepetnosprawnosciami.
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7. Asystenci miedzykulturowi w szkotach
Wspdtpracuj ze szkotami dla dzieci niepetnosprawnych i przekonaj je do
zatrudniania miedzykulturowych asystentéw dla uchodzczych dzieci z
niepetnosprawnosciami. Sg to osoby, ktore sg tgcznikiem miedzy nauczycielami,
uczniami, uczennicami i ich rodzinami. Jest to bardzo wazne, poniewaz niektore
ukrainskie dzieci z niepetnosprawnosciami nie uczeszczaty do szkot w Ukrainie.

Benefits:

m Asystenci mogg pomaoc rodzicom i dzieciom zrozumieé lokalny system edukacji.

m Asystenci mogg pomoc UzN oraz ich opiekunkom/nom przyzwyczaié¢ sie do lokalnego
podejscia do niepetnosprawnosci.

m Asystenci wyjasniajg roznice w podejsciu do rehabilitacji w spoteczenstwie
przyjmujgcym i w kraju pochodzenia.

m Asystenci wspierajg dzieci w szkole.

m Asystenci sg wsparciem dla nauczycieli.

UNICEF otworzyt w Krakowie szkote specjalng, do ktorej uczeszcza 80% dzieci
objetych opiekg jednej organizacji pozarzgdowej. Szkota dziata w petnym
wymiarze godzin w polskim systemie, pod patronatem innej szkoty. Wedtug
przedstawiciela organizacji pozarzgdowej jest to przyktad efektywnej wspotpracy
duzej organizacji miedzynarodowej (UNICEF) i struktur publicznych w odpowiedzi
na pojawiajgce sie potrzeby. Po wybuchu wojny do Krakowa w Polsce przybyto
wiele niepetnosprawnych dzieci, okazato sie jednak, ze w istniejgcych szkotach
nie ma juz miejsc.

8. Otwarty katalog dzialan wspierajacych w naborach wnioskow o dotacje
Organizacje wspierajgce uchodzcéw muszg ubiegac sie o dotacje, aby wesprzec¢
swoich beneficjentow. Zazwyczaj zaproszenie do sktadania wnioskéw definiuje,
jaki rodzaj wsparcia jest kwalifikowalny. Moze sie zdarzyC, ze zakres dziatan
okreslony w zaproszeniu nie odpowiada rzeczywistym potrzebom beneficjentow.
Dlatego nasze wywiady sugerujg, ze zaproszenia do skfadania wnioskow
powinny opierac sie na otwartym katalogu dziatan.

Przyktadowo w Polsce w programie PFRON, w module |l programu skierowanym
do powiatdéw, nie byto zamknietego katalogu dziatah pomocowych, co oznaczato,
ze wnioskodawcy mogli dostosowywac¢ wnioski do potrzeb beneficjentow.

Korzy$ci:
m Wsparcie moze by¢ dostosowane do rzeczywistych, pojawiajgcych sie
potrzeb, np. zywnosci, mieszkania, pomocy transportowe;j.

m Srodki finansowe wykorzystywane sg w sposéb bardziej efektywny.
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9. Zapewnienie swoim pracownikom wsparcia psychologicznego
Twoi pracownicy potrzebujg wsparcia psychologicznego, zwtaszcza na
pierwszym etapie udzielania pomocy, gdy naptyw osdb uchodzczych jest
nagty i masowy. Trzeba rowniez zadba¢ o osoby pomagajgce, aby moc

skutecznie pomagac.

2.3. PODSUMOWANIE

LN
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3. INTERWENCJA
W TYPOWYCH
PRZYPADKACH

W tej sekcji przedstawiamy osiem fikcyjnych przypadkow uchodzcow. Przypadki te
opierajg sie na informacjach zebranych z wywiadéw. Kazdy przypadek przedstawia
portret uchodzcy, w tym kilka stow o sytuacji uchodzczej i zdjecia przypadkow.
Szczegodty obejmujg date przyjazdu do Warszawy/Bukaresztu, wiek, wyksztatcenie,
status zawodowy, niepetnosprawnosc, stan cywilny i rodzinny/ pokrewienstwa,
sytuacje mieszkaniowg w spoteczenstwie przyjmujgcym (osrodek dla uchodzcow,
wynajem, wtasny dom itp.). W zadnym z przypadkow nie podano wszystkich tych
szczegotow.

Zadna z 0sdb przedstawionych ponizej nie jest prawdziwa, zdjecia sg zdjeciami
stockowymi, a nazwiska sg czystym wymystem. UzyliSmy ich wytgcznie jako bodzca
do dyskusiji, w celu skonfrontowania uczestnikow z ,prawdziwymi” sytuacjami i
poproszenia ich o dziatanie. W ten sposob stworzyliSmy opis sytuacji

i mogliSmy zaobserwowac, jak strategia wspierania UzN jest konstruowana

w otwartej rozmowie.

Uczestnicy dwoch warsztatéw (dostawcy ustug, decydenci, pracownicy naukowi) mieli
juz duze doswiadczenie w pomaganiu uchodzcom, osobom z niepetnosprawnosciami,
a ostatnio takze UUWzN. Dlatego tez konstrukcja strategii wspierajgcych opiera sie
na konkretnych i rzeczywistych informacjach oraz konfrontacji z sytuacjami
podobnymi do tych, ktére zaproponowalismy. W zwigzku z tym oczekuje sie, ze
powstate rozwigzania bedg dobrymi przyktadami, ktére mozna bedzie nasladowac¢ w
podobnych interwencjach.

Uczestnicy warsztatow otrzymali krétki opis przypadku i zostali poproszeni o opracowanie
wiasciwej interwencji. Na samym poczgtku zadano cztery konkretne pytania, ktorych
celem byto ukierunkowanie dyskusiji: ,Do jakich ustug mozna uzyskac dostep?”, ,Kto moze
doradzac?”, ,Jakie sg gtéwne przeszkody?”, ,Jak mozna pokonac przeszkody?”.
Moderator dbat o to, aby rozmowa nie odbiegata zbytnio od tematu i w takich przypadkach
przypominat uczestnikom o pytaniach.
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Dwa warsztaty odbyty sie w listopadzie i grudniu 2023 r., jeden w Bukareszcie, a drugi w
Warszawie. Kazdy warsztat obejmowat cztery studia przypadkow. W ponizszej sekcji
przedstawiamy studia przypadkow i rozwigzania sugerowane przez uczestnikow.

3.1. WARSZAWA

Polskie warsztaty odbyly sie w Warszawie. Podczas polskich warsztatéw
zaproponowano dziesieciu uczestnikom cztery studia przypadkow. Przypadki zostaty
opracowane przez polski zespét projektu UNRF (Monika Nowicka i Magda Szarota) i
zostaty zaprojektowane tak, aby obejmowac rézne formy niepetnosprawnosci (w tym
fizyczne i psychiczne), wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz to, czy dana osoba byta sama,
czy z cztonkiem rodziny.

Grupa ekspertow obecna w rozszerzonym wywiadzie grupowym sktadata sie z
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (7), podmiotéw na szczeblu panstwowym (2)
i instytucji samorzgdowych

Podzielono ich na cztery grupy, a kazda grupa pracowata nad jednym studium
przypadku. Kazda grupa zostata poproszona o zdefiniowanie potrzeb kazdego
przypadku, zaproponowanie form wsparcia, ktére byty dostepne w Polsce w tamtym
czasie, oraz barier i wyzwan dla UUWzN.

Kazdy przypadek byt nastepnie omawiany na wspolnym forum, tak aby kazdy uczestnik
mogt dodaé swoje pomysty.

Poinformowano ekspertéw, ze studia przypadkéw opierajg sie na informacjach
zebranych podczas wywiadow, ale zadne z nich nie odzwierciedla historii rzeczywistej
osoby.

34 Larysa

Opis przypadku

Larysa (35) jest niewidoma od urodzenia.
Stracita prawg reke w wyniku wojny. Mowi po
rosyjsku, ale stabo zna ukrainski i angielski.
Przed wojng biegle postugiwata sie alfabetem
Braille’a (czytanie i pisanie), ale utrata jednej
reki spowodowata utrate tej ptynnosci.
Mieszka w Lublinie.




Interwencja I Warssawa IS 19

Sytuacja zawodowa

m Larysa pracuje w organizacji pozarzgdowej, ma doswiadczenie w pracy w
NGO w Ukrainie.

m Szybko sie uczy.

m Przeszkodami w podejmowaniu pracy w Polsce sg kwestie jezykowe i
komunikacyjne, a takze uprzedzenia pracodawcéw do os6b
rosyjskojezycznych.

Jezyk i komunikacja

m Brak znajomosci jezyka ukrainskiego i angielskiego oraz brak umiejetnosci
ptynnego postugiwania sie alfabetem Braille'a powodujg znaczne utrudnienia
zarowno w codziennym funkcjonowaniu w Lublinie, jak i w kontaktach z
organizacjami zajmujgcymi sie osobami niewidomymi.

Dostep do informacji

m Wiekszo$¢ informaciji i infolinii, ktére mogtyby pomdc tarysie odnalez¢ sie
(zaréwno zawodowo, zyciowo, jak i zdrowotnie) w nowej rzeczywistosci,
jest dostepna gtéwnie w jezyku ukrainskim, rzadziej w jezyku angielskim.

m Larysa moze liczy¢ na pomoc przyjaciét z Kosciota Prawostawnego,
ktérzy sami sg uchodzcami wojennymi, ale znajg jezyk ukrainski.

Relacje spoteczne
m Larysa doswiadcza znacznego wykluczenia ze spoteczenstwa polskiego ze
wzgledu na bariery komunikacyjne i kulturowe.

m Jej niewielkie grono znajomych sktada sie gtéwnie z oséb petnosprawnych,
niemajgcych zadnych doswiadczen z niepetnosprawnoscia.

m Poczucie izolacji pogtebia sie z powodu niedawno nabytej niepetnosprawnosci
oraz braku wsparcia medycznego i terapeutycznego po traumatycznych
przezyciach zwigzanych zaréwno ze zdarzeniem prowadzgcym do amputaciji,
jak i z amputacjg samej reki.

Potrzeby wedlug uczestnikow warsztatow:
m Po pierwsze, zdobycie numer PESEL
m Nastepnym krokiem jest uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
m Nastepnym krokiem jest wsparcie jej w thumaczeniu z jezyka rosyjskiego
i préba nauczenia sie jezyka polskiego
Wsparcie komputerowe dla oséb niewidomych
Kontakty z organizacjami pozarzgdowymi dla uchodzcow i 0séb niewidomych
Rehabilitacja
Wsparcie psychologiczne
Zycie i wsparcie spoteczne
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia
Koniecznos¢ zatozenia profilu zaufanego w celu ubiegania sie o dofinansowanie
z programow PFRON.
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Do czego ma obecnie dostep?

312

Wsparcie ze strony spotecznosci niewidomych — silne i dynamiczne srodowisko
Narodowy Fundusz Zdrowia, opieka medyczna, zapewnienie protezy/zwrot

kosztow, rehabilitacja

NGO: wsparcie bytowe, socjalne, psychologiczne i doradcze

Rzadowe utrzymanie i wsparcie socjalne

Programy PFRON (o nich mozna dowiedzie¢ sie na stronach organizacji zajmujgcych
sie tg tematykg i osobami z niepetnosprawnosciami (np. Polski Zwigzek Niewidomych,
strona PEFRON)

Wsparcie ze strony Polskiego Zwigzku Niewidomych

Informacje dodatkowe: Dla PFRON transport medyczny jest wyzwaniem —

PFRON nie dysponuje srodkami na wsparcie osob lezgcych i poruszajgcych

sie na wozkach inwalidzkich.Support from the blind community — a strong and dynamic
environment

Darya i Dima

Opis przypadku

Daria (75) cierpi na postepujacg chorobe
Alzheimera i jest babcig Dimy oraz jego
jedyng opiekunka.

Dima (12) to chtopiec ze spektrum autyzmu.
Obecnie nie chodzi do szkoty, poniewaz
babcia ma trudnosci z zapisaniem go do
szkoty.

Jezyk i komunikacja

m Daria i Dima mowig ptynnie po ukrainsku
i polsku (pochodzg ze Lwowa).

m Choroba Darii powoduje stopniowe pogorszenie jej zdolnosci poznawczych,
pamieci, zdolnosci podejmowania decyzji i ogoélnego funkcjonowania.
Utrudnia im codzienne zycie i zdolno$¢ dbania o siebie.

m Dima funkcjonuje dobrze (komunikacyjnie, edukacyjnie i spotecznie),
gdy Darya jest obecna. Jednak w sytuacjach, gdy jej nie ma, Dima
wycofuje sie i trudno nawigzaé¢ z nim kontakt.

Dostep do informacji

m Ztozona sytuacja rodzinna i zdrowotna Darii i Dimy sprawia, ze nie majg oni
dostepu do kompleksowych informacji na temat przystugujgcych im ustug
opieki zdrowotnej, socjalnej i finansowej.
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m Postepujgca choroba Darii utrudnia jej zrozumienie procedur
administracyjnych, regularne wizyty u lekarza i utrzymywanie kontaktu
z potencjalng szkota.

Relacje spoteczne
m Ze wzgledu na znajomos¢ jezyka i kultury polskiej izolacja kulturowa nie
jest najwiekszym problemem. Daria obecnie przezywa niepewnos¢ co do
przysztosci ze wzgledu na postepujacy stan zdrowia i ciggtg potrzebe
opieki nad wnukiem. Czuje sie samotna. Opracowanie dtugoterminowego
planu opieki dla Dimy stato sie priorytetem. Dla Dimy brak kontaktu
Z rowiesnikami moze oznaczac pogorszenie jego stanu psychicznego.

Potrzeby, wedlug uczestnikow warsztatow:

m Po pierwsze, zapewnij asystenta, ktéry zrozumie ich potrzeby i sytuacje.
Pomoze on w zapisaniu do szkoty, zapewnieniu terapii i wsparciu w opiece
nad babcig z chorobg Alzheimera.

m Wazne jest, aby pomysleé o przysztych potrzebach opieki nad chtopcem, gdy
jego babcia nie bedzie w stanie sie nim opiekowad, i kto przejmie opieke. Ten
proces powinien rozpoczgc¢ sie w tym momencie i przebiegac ptynnie.

m Daria: pomoc medyczna.

m Dima: dostep do edukacji uwzgledniajgcej potrzeby chtopca, pomoc
medyczna, kompleksowa pomoc specjalistyczna.

Do czego maja obecnie dostep?

m Pracownik socjalny — ktory okresli obszary, w ktérych potrzebujg wsparcia.
Bardzo wazne jest, aby mie¢ doktadng definicje problemu.

m Skierowanie chtopca do rodziny zastepczej wspotpracujgcej z rodzinami
biologicznymi.

m Organizacje pozarzadowe zajmujgce sie autyzmem i chorobg Alzheimera.

m Komentarz: Nie moze sie to skonnczy¢ na samym uzyskaniu orzeczenia o
niepetnosprawnosci, konieczne jest uzyskanie wskazéwek, jak postepowac!

m Poradnictwo: terapia dziecieca, ale wymagana jest zgoda babci chtopca.

m Poszukiwanie pozostatej rodziny na Ukrainie.

Wyzwania:

m W jakim stopniu pracownik socjalny jest przygotowany do przeprowadzania
wywiadoéw srodowiskowych w takich przypadkach?

m Kto powinien rozmawiaé z babcig? Jak chroni¢ interesy dziecka w
przysztosci? Warto poszukac dalszej rodziny mieszkajgcej w Ukrainie i
wigczyc¢ jg w ten proces.

m Do czego Dima nie ma dostepu, a czego potrzebuje?

m Jezeli Dima bedzie chodzit do szkoty, moze skorzysta¢ ze wsparcia poradni
psychologiczno-pedagogiczne;.
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33 Ludmila i Tanya

Opis przypadku

Ludmita (38) przyjechata do Warszawy z Kijowa
trzy miesigce temu. Jako osoba gtucha chce
zosta¢ w Polsce i znalez¢ prace. 13-letnia cérka
Ludmity, Tanya, powinna zosta¢ przyjeta do
szkoty. Brak znajomosci jezyka polskiego moze
stanowic bariere w procesie edukacyjnym,
zaréwno dla matki, jak i corki.

Zatrudnienie
m Brak zatrudnienia jest wyzwaniem dla Lyudmity. Jej niepetnosprawno$¢
stuchu moze utrudnia¢ dostep do rynku pracy, a jej brak znajomosci
polskiego jezyka migowego uniemozliwia skuteczng komunikacje podczas

poszukiwania zatrudnienia.

Jezyk i komunikacja
m Ludmita jest gtucha i postuguje sie ukrainskim jezykiem migowym. Brak
znajomosci polskiego jezyka migowego i brak umiejetnosci czytania po
polsku utrudniajg komunikacje z lokalnymi instytucjami i spotecznoscia.

Dostep do informac;ji
m Ludmita, nie znajgc polskiego jezyka migowego, moze mie¢ trudnosci
z dostepem do podstawowych informaciji, np. dotyczgcych procedur
zwigzanych z uzyskaniem pomocy spotecznej, edukacjg czy opiekg zdrowotna.

Relacje spoteczne
m Brak dostepu do komunikacji jezykowej i kulturowej moze prowadzi¢ do izolacji
spotecznej zaréwno Ludmity, jak i jej corki. Lokalna spotecznos¢ moze nie byc¢
Swiadoma szczegdlnych potrzeb oséb gtuchych z innego kraju.

Potrzeby, wedlug uczestnikow warsztatow:

m Bariery jezykowe i komunikacyjne uniemozliwiajg Ludmile nawigzywanie
kontaktow.

Ludmita potrzebuje:

= Lekcje jezyka polskiego dla corki

= Lekcje polskiego jezyka migowego dla siebie

= Znalezienie zatrudnienia

= Znalezienie miejsca, w ktérym cérka bedzie mogta sie ksztaicic.
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Do czego ma obecnie dostep?
m Pierwszy krok: skontaktuj sie z Polskim Zwigzkiem Gtuchych — udziela on
pomocy takim osobom za posrednictwem infolinii.

m Odkryj mozliwosci nauki jezyka polskiego — likwidacja barier komunikacyjnych

m PFRON (Polski Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych) — pomoc w
likwidowaniu barier komunikacyjnych.

m Pomoc dla dzieci rozpoczynajgcych nauke w firmach i instytucjach.

m Skorzystaj z dodatkowych godzin nauki jezyka polskiego w szkole.

m Asystent ad hoc lub ttumacz, ktéry posredniczytby w kontakcie — pytanie
brzmi, czy Ministerstwo Zdrowia nadal ma aplikacje ttumaczeniowa. Tak to
dziatato na poczatku wojny.

m Program wsparcia zawodowego dla oséb niepetnosprawnych — np. praca na
kasie, skanowanie, duze sieci handlowe: Auchan, Carrefour.

m Fundacja Migawka — zapewnia tltumaczenia na jezyki migowe.

Do czego nie ma dostepu, a czego potrzebuje?

m Nie zacznie pracowac, dopdki nie nauczy sie jezyka.

m Nie mozna korzysta¢ z ustug medycznych — konieczne bytoby wsparcie asystenta lub
ttumacza jezyka migowego.

m Problemy z dostepnoscig miejsc w szkotach.

34 Marek
Opis przypadku

Marek (13) przyjechat z Ukrainy z babcia, ktora
byta jedynym zywicielem rodziny Marka od
czasu tragicznej Smierci jego rodzicéw. Babcia
nie ma formalnej opieki nad chtopcem, co jest
pierwszym wyzwaniem dla procesu wsparcia.
Formalnosci zwigzane z uzyskaniem
Swiadczen socjalnych lub dostepem do
edukaciji stajg sie bardziej skomplikowane.

Zdrowie
m Marek nie ma wdzka inwalidzkiego (nie mogt go przywiez¢ z Ukrainy).
Potrzebuje dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, fizjoterapii i
regularnych badan kontrolnych. Brak orzeczenia o niepetnosprawnosci
utrudnia dostep do odpowiednich ustug medycznych i $wiadczen, ktére moga
poprawi¢ jakos¢ jego zycia.
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Mieszkanie

m Marek mieszka w miejscu dtugoterminowego zakwaterowania zbiorowego, ktore
nie jest dostosowane do potrzeby osob poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich (brak windy, schody). Konieczne jest zapewnienie Markowi
dostepu do mieszkan dostosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

Dostep do informacji

m Z powodu mbzgowego porazenia dzieciecego chtopiec moze mie¢ trudnosci z
komunikacja.

Edukacja
m Marek nie uczeszcza do szkoty, co stanowi bariere w jego rozwoju edukacyjnym.

Relacje spoteczne
m Chtopiec mowi, ze nie potrzebuje wsparcia psychospotecznego, ale izolacji od

N P4

emocjonalnych i psychologicznych.

Potrzeby:
m Formalizacja opieki nad Markiem
m Zaswiadczenie o niepetnosprawnosci
Certyfikat dla edukacji specjalnej
Wodzek inwalidzki
Mieszkanie, ktore mozna dostosowaé do potrzeb osoby niepetnosprawne;j
Opieka zdrowotna — dostep do specjalistow
Opieka psychospoteczna
Fundusze na zycie
Wsparcie asystenta.

Do czego ma obecnie dostep?
m Uzyskanie mieszkania, ktére mozna dostosowacé/wyremontowac¢ wedtug wtasnych
potrzeb — PFRON
m Pomoc prawna — w sgdzie w celu ustalenia opieki

Zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci (MZON)

Sciezka wsparcia organizacji pozarzgdowych

Kliniki specjalistyczne

Narodowy Fundusz Zdrowia — zlecenie lekarskie na wozek inwalidzki

Kluby wsparcia — zapewnienie Markowi kontaktu z réwiesnikami

Wynajem sprzetu, dziatajgcy od 2023 roku. Na przyktad system wynajmu Caritas.

Bariery w dostepie do wsparcia:

m Dtugi okres oczekiwania na decyzje i dofinansowanie.
m Wyzwaniem jest dotarcie do Marka z informacjg.
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m Duzo formalnosci.

m Whnioski w PFRON przyjmowane sg od lutego do czerwca - co z osobami, ktére
przyjadg w lipcu? Wtedy nie mogg ubiegac sie o wozek inwalidzki i muszg to
zorganizowac inaczej

m Bardzo dtugi czas oczekiwania na opieke wytchnieniowsq.

3.2. BUKARESZT

Warsztaty rumunskie odbyly sie w siedzibie Instytutu Badan nad Jako$cig Zycia
(Rumunska Akademia), a ich mediatorem byta Elena Trifan. W warsztacie wzieto
udziat 7 osob. Celem spotkania byto omdéwienie case studies.

Cztery studia przypadkow zostaty zaproponowane przez rumunski zespét projektu
UNRF (Alexandra Deliu i Bogdan Voicu) i taczyty siedem cech uchodzcéw: rodzaj
niepetnosprawnosci (stuchowej, wzrokowej, ruchowej i umystowej), ptec¢
(proporcjonalnie do struktury przeptywu uchodzcow), wiek, wyksztatcenie, stan
cywilny, rodzaj schronienia (samodzielnie, w grupie, mieszkajgcy w osrodku,
wynajmujacy lub kupujacy zakwaterowanie) w momencie przybycia do Rumunii.

Grupa ekspertow biorgcych udziat w warsztacie obejmowata naukowcow

(2 z instytutu badawczego), administracje publiczng (2 dostawcéw ustug i 1
decydent), organizacje pozarzadowe swiadczgce ustugi uchodzcom (3, z ktérych
jeden byt réwniez decydentem). Po omoéwieniu jednego przypadku uczestnikom
pokazano kolejny, potem trzeci, a nastepnie czwarty.

Uczestnicy otrzymali nastepujgcg instrukcije:

m Przedstawiamy Panstwu kilka portretow ukrainskich uchodzcow w Bukareszcie.
m Ich cechy sg pokrétce naszkicowane.

m Prosze szczegdtowo omowi¢ sytuacje kazdej z oséb.

Poproszono ich o odpowiedz na nastepujgce kluczowe pytania:
m Do jakich ustug mogliby uzyskac dostep?

m Kto ich poprowadzi?

m Jakie sg gtdbwne przeszkody?

m Jak pokonac przeszkody?

Eksperci zostali rbwniez ostrzezeni, ze ,Ponizsze zdjecia zostaty pobrane z Internetu
i nie majg nic wspolnego z przedstawionymi hipotetycznymi przypadkami”. Wszystkie
portrety zostaty pokazane na jednym ekranie i nie podano zadnych innych
specyfikaciji.
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321, Igor

Portret Igora, przedstawiony uczestnikom, jest przedstawiony na rysunku, ktéry
mozna znalez¢ w tej sekcji. Stowa opisujg go jako ksiegowego, absolwenta szkoty
Sredniej, z wadg stuchu, ktory przyjechat do Bukaresztu samochodem w sierpniu
2023 r. ze swojg zona.

m 55 lat, zonaty, 2 dorostych dzieci,
absolwent szkoty sredniej ekonomicznej

m Stabo styszy, ukrainskie orzeczenie

m Przyjechat do Bukaresztu w sierpniu
2023 r. wkasnym samochodem wraz z
zong

m Wynajmujg studio w Drumul Taberei,
tylko on i jego zona

* Drumul Taberei to dzielnica sredniej klasy w
Bukareszcie.

Wspomniano o dwdjce dorostych dzieci, ale nie ma odniesienia do ich statusu ani
miejsca zamieszkania. Nie ma rowniez opisu wyksztatcenia ani statusu
zawodowego jego zony. Wskazano, ze wynajeli studio w $redniej klasy dzielnicy
Bukaresztu. Na zdjeciu jego ubrania sg czyste, ale raczej w skromnym stanie. Tto
sugeruje przestrzen publiczng, na Scianie wisi kilka obrazéw trudnych do
rozpoznania.

Opinie uczestnikow warsztatow:

Uczestnicy dyskutowali o ustugach prawnych i zdrowotnych, podkreslajgc
trudnosci w dostepie do programéw rzgdowych i uzyskaniu rumunskiego
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Badali wyzwania zwigzane z integracjg, role
organizacji pozarzgdowych i ztozonos¢ systemu wsparcia, podkreslajgc potrzebe
wspolnych wysitkdw w celu zwigkszenia pomocy dla uchodzcéw, takich jak Igor w
Rumunii.

Podkreslono rézne wyzwania:

m Trudnosci w dostepie do konkretnych programéw rzgdowych dostosowanych
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

m W Rumunii Igorowi trudno uzyskac orzeczenie o niepetnosprawnosci,
poniewaz napotyka na przeszkody biurokratyczne.

m Bariery jezykowe pogtebiajg trudnosci w dostepie do ustug i integracji ze
spoteczenstwem rumunskim.
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Jesli Igor dostanie sie do lekarza rodzinnego w Rumunii, moze to otworzy¢ mu drzwi
do dodatkowych korzysci. Moze uzyskac dostep do pomocy prawnej w uzyskaniu
orzeczenia o niepetnosprawnosci, specjalistycznych ustug zdrowotnych dla oséb z
uposledzeniem stuchu oraz wsparcia jezykowego w celu pokonania barier w dostepie
do ustug i integracji spotecznej. Ustugi te sg integralng czescig jego pomysine;j
adaptacji do rumunskiego spoteczenstwa. Uczestnicy podkreslajg znaczenie
dostosowanych ustug w celu rozwigzania wyzwan, przed ktorymi stoi UzN.
Uczestnicy sg zgodni co do wsparcia dla Igora. Chociaz mogg istnie¢ rozne poglady
na temat specyfiki ustug i podejscia do ich swiadczenia, wszyscy uczestnicy
zgadzajqg sie co do koniecznosci pomocy uchodzcom takim jak Igor, szczegdlnie w
poruszaniu sie po wyzwaniach prawnych, zdrowotnych i spotecznych. Ten
konsensus podkresla ducha wspotpracy niezbednego do skutecznego wspierania
UzN.

Ro6zne poglady w dyskusji na temat przypadku Igora dotyczg gtdwnie najlepszego
podejscia do swiadczenia ustug i poruszania sie po procesach biurokratycznych.
Niektorzy uczestnicy podkreslajg potrzebe bardziej spersonalizowanej pomocy,
podczas gdy inni koncentrujg sie na szerszych zmianach systemowych wymaganych
do lepszego wspierania UzN. Te rozne perspektywy podkreslajg ztozonos¢ radzenia
sobie z wieloaspektowymi wyzwaniami, z ktérymi borykajg sie uchodzcy tacy jak
Igor. Dyskusja na temat Igora, ukrainskiego uchodzcy z uposledzeniem stuchu,
ujawnia kilka wyzwan, w tym dostep do programow rzgdowych dla os6b
niepetnosprawnych, uzyskanie certyfikatu niepetnosprawnosci w Rumunii i bariery
jezykowe. Ustugi dostepne dla Igora obejmujg pomoc prawng, opieke zdrowotng i
wsparcie jezykowe. Uczestnicy zgadzajg sie co do koniecznosci pomocy uchodzcom
takim jak Igor, jednak réznig sie w opiniach na temat szczegétow ustug i podejsé.
Gtownymi przeszkodami sg wyzwania biurokratyczne, bariery jezykowe i dostep do
opieki zdrowotnej. Proponowane rozwigzania obejmujg usprawnione wsparcie
prawne, ulepszone pomoce komunikacyjne i dostepng opieke zdrowotna,
podkreslajgc potrzebe wspotpracy i dostosowanego wsparcia dla UzN.

322 Tatiana

Tatiana jest przedstawiona jako 41-letnia matka trojki dzieci, przybywajgca do
Bukaresztu w grupie uchodzcow wraz z dzie¢mi. Mieszka juz w osrodku dla
uchodzcéw od 8 miesiecy, jest gotowa do pracy, ale jeszcze jej nie ma. Zdjecie
przedstawia jg w domowym wnetrzu, z jasng zastong w tle, biatymi ramami
okiennymi. Tatiana jest ubrana w czerwony sweter, maty ztoty wisiorek i kolczyki, a
jej wiosy zostaty niedawno uczesane.
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m 41 lat, mezatka, 3 nieletnich dzieci
(dziewczynka — 4 lata, dziewczynka — 8 lat i
chtopiec — 13 lat). Absolwentka szkoty $redniej

Problemy z poruszaniem sie, wozek inwalidzki

Przybyta do Bukaresztu w marcu 2023 r. wraz
z wiekszg grupg uchodzcow i swoimi dziecmi.

Mieszka w osrodku dla uchodzcow

Ona nie pracuje, ale chce

Opinie uczestnikow dyskusji:

Tatiana moze uzyskac dostep do opieki zdrowotnej, wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami i pomocy w zatrudnieniu w Rumunii. Personel osrodka dla
uchodzcédw moze zapewnic spersonalizowane wsparcie, pomaoc jej poruszaé sie po
lokalnych systemach i zaoferowac wsparcie emocjonalne i spoteczne.

Ponadto ustugi wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami, agencje zatrudnienia i
pracownicy stuzby zdrowia sg dla niej kluczowymi zasobami. Gtéwnym
zidentyfikowanym wyzwaniem jest znalezienie odpowiedniego zatrudnienia. Tatiana
mogtaby skorzystac z ustugi posrednictwa pracy. Istnieje konsensus co

do potrzeby odpowiedniej opieki zdrowotnej i zatrudnienia, ale opinie réznig sie w
sugerowanych sposobach rozwigzania tych problemow.

Uczestnicy dyskusiji na temat przypadku Tatiany generalnie zgadzajg sie co do
koniecznosci proponowanych srodkéw wsparcia. Uznajg znaczenie odpowiednigj
opieki zdrowotnej i mozliwosci zatrudnienia, aby sprostac jej szczegolnym
wyzwaniom jako uchodzczyni z niepetnosprawnoscig w Rumunii. Konsensus ten
odzwierciedla zrozumienie wieloaspektowej natury wsparcia

niezbednego do pomysinej integraciji.

Byty pewne réznice w opiniach uczestnikdw na temat najlepszego podejscia do
pomocy. Te roznice mogg dotyczy¢ specyfiki mozliwosci zatrudnienia najbardziej
odpowiednich dla jej stanu, zakresu i rodzaju potrzebnych ustug opieki zdrowotne;j
oraz najskuteczniejszych sposobow zapewnienia wsparcia doradczego i jezykowego.
Te rézne perspektywy podkreslajg ztozonos¢ zapewniania kompleksowej pomocy
uchodzcom o specjalnych potrzebach i pochodzeniu.
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323  Alyna

Alyna ma 27 lat i jest absolwentkg prawa z Charkowa. Jej mgz jest czescig regularnej
armii i obecnie walczy na linii frontu. Tekst przy zdjeciu wspomina, ze Alyna ma
dziecko, ale nie podaje zadnych informacji o wieku dziecka. ADHD, autyzm i OCD
zostaty potwierdzone w jej przypadku przez prywatng klinike w Bukareszcie, o ktorej
wiadomo, ze ma lekarza pierwszego kontaktu, ktéry wspiera uchodzcéw.

Ubrania, postawa i wszystko na zdjeciu i w tekscie przedstawia jg jako bogatszg i
lepiej wyksztatcong niz inni uchodzcy. Zdjecie pokazuje jg opiekujaca sie dzieckiem
na ulicy, ale tto jest waskie, a ptytka przystona rozmywa tto w taki sposob, ze nie
mozna stwierdzi¢, czy zdjecie zostato zrobione w podrézy, w normalnych czasach,
na Ukrainie, w Bukareszcie czy gdzie indziej. Tylko ubrania sugerujg zimng pogode.

Alyna przyjechata z matkg i dwiema ciotkami do Bukaresztu, gdzie kupity mieszkanie,
w ktérym mieszka z matka i jedng ciotkg, podczas gdy druga ciotka poleciata do
Hiszpanii, aby by¢ ze swoimi dzie¢mi. Nie ma zadnych odniesierh do wieku, ptci ani
obecnosci dziecka, ale zdjecie i wiek Alyny sugeruja, ze dziecko jest matym
dzieckiem. Alyna pracuje jako ttumaczka, ale nie ma zadnych odniesien do statusu
zawodowego ani zawodéw jej matki i ciotki.

m 27 lat, jedno dziecko, absolwentka prawa
(Charkow), maz na pierwszej linii frontu,
oficer zawodowy

m ADHD, OCD, autyzm, certyfikowane w
Bukareszcie przez lekarza Reginy Marii

m Przybyta do Bukaresztu w marcu 2022 r.
wraz z matkg i dwiema ciotkami

m Mieszka z matkg i jedng ciotkg w
mieszkaniu w Bukareszcie, ktére kupity na
kredyt hipoteczny. Jedna z ciotek
wyjechata do Hiszpanii, do swoich dzieci

m Pracuje jako ttumaczka

* Regina Maria (Krola Maria) to sie¢ prywatnych klinik i szpitali.
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Opinie uczestnikow dyskusji:

Alyna, mtoda uchodzczyni z Ukrainy cierpigca na ADHD, OCD i autyzm, ma dostep do
nastepujgcych ustug w ramach specjalistycznej opieki zdrowotnej w Rumunii: wsparcie
dostosowane do jej stanu zdrowia psychicznego, w tym terapii i doradztwa. Eksperci
nie byli Swiadomi konkretnych ustug przeznaczonych dla oséb dorostych z diagnozami
zdrowia psychicznego.

Eksperci nie byli pewni, jak pokierowa¢ Alyng, mtodg uchodzczynig ze specjalnymi
potrzebami. Postrzegajg jej sytuacje jako bardziej pozytywng, poniewaz mgz moze jg
wspiera¢, matka moze pomdoc jej przy dziecku, a ona juz ma prace.

Uczestnicy dyskutowali rowniez na temat szerszych wyzwan zwigzanych z integracjg
ukrainskich uchodzcow ze spoteczenstwem rumunskim.

Ogodlny konsensus byt taki, ze Alyna, jako mtoda ukrainska uchodzczyni ze
szczegolnymi potrzebami, napotyka przeszkody w dostepie do specjalistycznej opieki
zdrowotnej i znalezieniu dostosowanego wsparcia medycznego i terapeutycznego, w
szczegolnosci terapii i konsultaciji psychologicznej w jezyku ukrainskim. Aby pokonac
przeszkody Alyny, mozna zastosowac trzyetapowe podejscie:

1. Wspotpraca ze specjalistycznymi dostawcami ustug opieki zdrowotnej:
Nawigzywanie wspotpracy z pracownikami stuzby zdrowia majgcymi
doswiadczenie w leczeniu ADHD, OCD i autyzmu w celu zapewnienia
ukierunkowanej opieki medycznej i terapeutyczne;.

2. Uznanie dyploméw terapeutéw ukrainskich przez Kolegium Psychologéw w
Rumunii.

3. Poprawa ogdlnego stanu ustug w zakresie zdrowia psychicznego i dostepu do nich.

Te kroki sg kluczowe w tworzeniu sprzyjajgcego srodowiska dla rozwoju i dobrego
samopoczucia Alyny. W dyskusji na temat przypadku Alyny specjalisci majg rézne
poglady, przede wszystkim w kwestii specyfiki jej opieki i wsparcia. Obejmuje to
rézne opinie na temat najlepszych podejs¢ terapeutycznych dla jej stanu,
najbardziej odpowiednich srodowisk edukacyjnych dla jej dziecka i wtasciwych
metod uczenia sie jezyka rumunskiego, dostosowanych do jej potrzeb
edukacyjnych, a takze najskuteczniejszych strategii jej integracji spotecznej. Te
roznice odzwierciedlajg roznorodne kompetencje i doswiadczenia specjalistow,
podkreslajgc ztozong nature zapewniania kompleksowej opieki osobie z wieloma
specjalnymi potrzebami.
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4. Simona i Valeria

Dojrzaty duet matka-cérka jest przedstawiony jako stabo wyksztatcony, ze zdjeciem
zrobionym w duzym korytarzu, ktéry sugeruje dworzec kolejowy lub duzy dworzec
autobusowy. Corka (33) wyglada starzej niz jest w rzeczywistosci, nosi butelke wody
i ma fioletowe paznokcie. Obie majg zwykte, niskiej jakosci, ale czyste ubrania.
Matka (57) ma duze zmarszczki na twarzy i nosi pare tanich okularéw na gtowie.

Corka (Valeria) ma podobno wade wzroku, a matka (Simona) ma raka jelita
grubego. Oba imiona wybrano, poniewaz sg wspoélne zaréwno dla jezyka
ukrainskiego, jak i rumunskiego. Skora zostata celowo wybrana jako ciemniejsza.

Mowi sie, ze obie kobiety mieszkajg w osrodku dla uchodzcéw od maja 2023 r.
(okoto 6 miesiecy przed warsztatami), a matka zamierza zostac formalng
opiekunkg (asystentkg osobistg) swojej niepetnosprawnej corki.

m Waleria = 33 lata, brak formalnej edukacji;
Simona = 57 lat, ukonczyta 8 klas

m Uposledzenie wzroku

m Przyjezdza ze swojg matkg Simong, ktora
ma raka jelita grubego

m Mieszkajg w osrodku dla uchodzcow od
maja 2023 r.

m Matka chce zosta¢ oficjalng opiekunkag
Walerii

Opinie uczestnikow dyskusji:

Eksperci mieli pesymistyczne nastawienie do sytuacji matki. Uwazali, ze matka
prawdopodobnie nie otrzyma niezbednego wsparcia, aby poméc cérce, chyba ze jej
niepetnosprawnos¢ jest powazna, szczegdlnie ze wzgledu na wade wzroku. W
przypadku jej wiasnego raka wsparcie matki ogranicza sie do zapewnienia lekdw.
Aby méc pozosta¢ w osrodku i otrzymywac jedzenie, musi pracowac. Podczas gdy
niektore osrodki mogg robi¢ nieformalne wyjatki, zapewnienie takiego rozwigzania
jest niepewne i nadal moze sprawic, ze bedg miaty trudnos$ci ze znalezieniem
wystarczajgcej ilosci jedzenia.
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Centrum stato sie kluczowym osrodkiem wsparcia dla ukrainskich uchodzcow, takich
jak Simona i Valeria, ktorzy mieli szczescie przyby¢ na poczatku wojny, gdy
prawodawstwo byto bardziej przychylne. Ci uchodzcy stajg w obliczu ztozonych
wyzwan w Rumunii, w tym poruszania sie w systemie prawnym, dostepu do opieki
zdrowotnej i edukacji oraz integracji z nowg kulturg. Szczegodlnie dla oséb o
specjalnych potrzebach lub niepetnosprawnosciach skoordynowane wsparcie ze
strony réznych organizacji i podmiotéw rzadowych jest kluczowe.

Ukrainscy uchodzcy w Rumunii mogg uzyskac dostep do réoznych form pomocy, w
tym pomocy prawnej w zakresie procedur imigracyjnych i azylowych, ustug opieki
zdrowotnej, mozliwosci edukacyjnych i wsparcia integracji spotecznej. Moze to
obejmowac zajecia jezykowe, pomoc w znalezieniu pracy i ustugi doradcze.

Aby pokona¢ wyzwania, z ktérymi borykajg sie ukrainscy uchodzcy, tacy jak Simona
i Valeria w Rumunii, potrzebne jest kompleksowe podejscie. Obejmuje ono:
m Wsparcie prawne w procesach imigracyjnych i azylowych
Dostep do opieki zdrowotnej, w tym ustug zdrowia psychicznego
Mozliwosci edukacyjne, w tym zajecia jezykowe
Programy integracji spotecznej pomagajgce w dostosowaniu sie do kultury rumunskiej
Pomoc w znalezieniu pracy i stabilizacji ekonomicznej
Aby skutecznie stawi¢ czota tym wyzwaniom, kluczowa jest wspodtpraca
miedzy agencjami rzgdowymi, organizacjami pozarzgdowymi i lokalnymi
spotecznosciami.



4. DOBRE PRAKTYKI
PREZENTOWANE
W WYWIADACH

Podczas 41 wywiadéw zebranych w ramach projektu respondenci wymienili rézne
pomysty na interwencje. W tej sekcji, przedstawiamy te najbardziej istotne. Sg one
pogrupowane wedtug rodzaju bariery, ktorg pokonujg i w wiekszosci przypadkow
odzwierciedlajg jednostkowe rozwigzania.

Chociaz nie jest tatwo pokona¢ wszystkie potencjalne bariery, ponizsza lista
odzwierciedla szeroki wachlarz rozwigzan, ktére pochodzity od oséb udzielajgcych
wywiadow. Wymieniamy je w ponizszej sekcji, z fragmentami wywiadow w tekscie.
Dla kazdego z nich zachowujemy anonimizacje, ale wskazujemy kraj, numer
wywiadu, pte¢ osoby udzielajgcej wywiadu i powodd, dla ktérego zostata
przeprowadzona rozmowa.

Wolimy podawac¢ diuzsze i liczne fragmenty, aby lepiej zilustrowaé wyzwania, z
ktorymi mierzy sie interwencja, oraz rodzaj (czasem innowacyjnych) rozwigzan, ktére
zasugerowali nasi rozmowcy. Te rozwigzania sg cenne i stanowig nieskonczone
zrodto wiedzy.

Jednak dla os6b, ktore chcg poswieci¢c mniej czasu na czytanie tekstu, na koncu
sekcji dodalismy nasze wtasne dodatkowe refleksje, ktére podsumowujg ustalenia
dotyczgce tego, jak systemy mozna ulepszyc¢ i rozszerzyc, a takze kto skorzysta na
takich rozwigzaniach. Jedna z takich mysli konczy ten krotki wstep do rozdziatu.

Z przeprowadzonych wywiadéw wytania sie przede wszystkim wniosek, ze nalezy
poprawi¢ jakos¢ ustug swiadczonych osobom narazonym na wykluczenie
spotfeczne.
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Polski i rumunski system powinny zosta¢ skalibrowane, aby oferowaé¢ wiecej swoim
obywatelom w potrzebie. Stwarza to przestanki lepszej obstugi uchodzcéw, a takze
odnosi sie do wszystkich zaangazowanych czynnikéw: instytucji, umiejetnosci
zawodowych, doswiadczenia i wiedzy fachowej, wydajnosci, zasobow fizycznych,
zyczliwych postaw itp.

4.1. BARIERY FIZYCZNE

Niemniej jednak niektére bariery sg wyjgtkowo proste, a ich pokonanie zalezy
wytgcznie od projektu budynku biurowego:

" Tak, my mamy te salki, w ktérych znajdujg sie nasze biura,

tak, one pozwalajg osobom na wdzkach, osobom, ktore na
przykfad majg psa przewodnika na dotarcie do nas. Mamy
dwa wejscia, nawet wiecej, z tego co kojarze, do budynku i
jedno wejscie pozwala tak wjecha¢ na parter i dojecha¢ do
nas windg to znaczy dla oséb z wdzkiem nie ma problemu.

(PLO3, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnoscia)

Il  Czy panstwa instytucja jest dostepna dla os6b
Z niepetnosprawnosciami i w jaki sposob?

Dostepna. Absolutnie dostepna.
Czy na przyktad sg jakies bariery fizyczne?

Nie ma barier fizycznych. Wszystko dostosowano do tego,
zeby osoba na wézku mogta przyjechaé i bez probleméw do
nas wejs¢, i bez probleméw tam w biurze... no poruszac sie.

(PLO8, F, NGO focused on people with disabilities)

Niektére sg tylko czesciowe i umozliwiajg jedynie ograniczony dostep:
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Il Czy Wasze biuro w Bukareszcie jest w jakis sposéb dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami?

Tak, parter jest, ale tylko parter. Niestety, pietro [wyzsze] nie
jest. Poniewaz zaletg jest to, ze ma dwa wejscia, a jedno z
wejs¢ umozliwia dostep osobom z niepetnosprawnoscig
lokomotoryczna.

Tak, rozumiem, ze nie byt to koniecznie problem, poniewaz
osoby, ktoére miaty tego typu niepetnosprawnosc, niekoniecznie
miaty ciezkg niepetnosprawnosc, czyli tak jak pan powiedziat.

Tak, tak, tak, tak, a takze spora czes¢ zaje¢ odbywa sie wiosna-
latem-jesienig, spora czesc, czesc zaje¢ odbywa sie na
podwdrku, bo mamy wiasne podworko, co jest ogromng zaleta.

(RO16, M, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnoscig)

Pomocna jest takze mobilizacja darczyhcow, zwtaszcza w zakresie zapewnienia
srodkéw transportu osobom potrzebujgcym:

" Wspdtpracowalismy z kampanig Uber i dostalismy od Ubera

takie bezptatne kody na pewng ilo$¢ przyjazddw, tak. | to byto
akurat dla matek, ktdre majg dzieci z niepetnosprawnosciami
albo dla rodzin, ktére majg starsze osoby w rodzinie z
niepetnosprawnosciami, ktore mieszkajg w Warszawie i
potrzebujg jezdzi¢ na rehabilitacje albo nawet do szkoty
gdzies. Dlatego w ten sposdb pomagalismy, nadawali te kody i
konkretnie to byto celowe. Najpierw to byt wywiad, ze
potrzebujg takiego wsparcia, no i teraz moge powiedziec, ze
na sto procent te vouchery dostaty te rodziny, ktore tego
potrzebowaty. To byto bardzo fajne wsparcie. A... bo to byto w
zimie i bardzo trudno byto to z dzieckiem chorym gdzies tam
jezdzi¢ na te rehabilitacje. A z dzieciakami co sobote u nas jest
psycholozka, ktéra pracuje z dzieciakami. No, tak szczerze
powiem, ze moze kazdy przyjs¢. My nie wymieniamy, czy to z
niepetnosprawnoscia, czy nie z niepetnosprawnoscig. Ale no, z
niepetnosprawnoscig do nas nie przychodzg.

(PL12, F, NGO zajmujagce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnoscia)
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tatwo byto zauwazy¢, ze poczatkowy entuzjazm w pierwszych dniach wojny przyniost
potencjat dostepu do zasobdw dostarczanych przez réznych indywidualnych

i korporacyjnych darczyncéw. Bariery fizyczne sg najbardziej namacalnymi

i najtatwiejszymi do zrozumienia waskimi gardtami i mogg zosta¢ ztagodzone dzieki
wysitkom takich darczyncéw, koordynowanym przez dostawcéw ustug.

4.2. JEZYK

Zatrudnianie pracownikow méwigcych po ukraifsku lub rosyjsku byto kolejnym
rozwigzaniem, ktore przyjeto wiele organizacji. Rekrutowano ich sposrod ukrainskich
imigrantéw w przypadku Polski lub sposréd Motdawian w przypadku Rumunii:

Najwieksze kompetencje, no to sg te, ktérych wymagamy, i z
ktorych korzystamy jezeli chodzi o osobe zajmujgca sie
koordynacja, jest to osoba, ktéra pochodzi z Ukrainy, nie jest
akurat migrantkg wojenng, pojawiata sie w Polsce wczesniej, ale
jakby no jezyk ukrainski i znajomos¢ potrzeb czy pewnych réznic
kulturowych jest tutaj bardzo istotnym elementem...

(PLO9, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)

Jestem jedyng osobag, ktdra rozumie we wszystkich jezykach
i nie korzysta z ttumacza. Tak, rozumiem ich, a oni rozumiejg
mnie, a takze troche rozumiejg rumunski, poniewaz uczeszczajg
na kursy rumunskiego. Tak. Kiedy sie nie rozumiemy, to sie nie
rozumiemy; [...] jesli ttumacz nie jest w centrum, to zazwyczaj
rozmawiamy z nim o powaznych sprawach. W przeciwnym
razie, jesli jest tak, ze jeste$ spragniony, to jest dobrze, Radze
sobie sama. Albo zwracamy sie do Julii, ktéra zna rumunski,
albo do kogos innego, kto zna rumunski.

(ROO09, F, administracja publiczna)

Tak, tak. | wkasnie, i tak, jak ja mowie o tej wiasnie mniejszej
grupie, to osoby dwujezyczne, no jest zapotrzebowane dalej. Ja
osobiscie nie mys$latam juz tam wczesniej przed pracg tutaj, ze ta
dwujezycznos¢ bedzie dla mnie jako$ az tak przydatna. Jakby,
planowatam, mieszkatam juz w Polsce, wiedziatam, super, polski
jest wazny, i nie doceniatam tak naprawde, ze ta znajomos¢
jezyka ukrainskiego, no, kluczowa tutaj tez czesto byta.

(PLO2, F, NGO zajmujgce sie imigrantami)
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Il Wiec zespdt medyczny walczy o przyjecie wiekszej liczby
pacjentow. Prosb jest bardzo duzo. Codziennie kierujemy
pacjentow do zespotu medycznego; praktycznie pomagamy im
w procesach skierowan wewnetrznych, a to, co robimy w
osrodku, réwniez jest procesem skierowan. Tak, wysytamy ich
na zajecia, do psychologéw, poniewaz mamy psychologow,
ktérzy mowig...

Po rosyjsku.

... po rosyjsku, tak, i praktycznie mamy sesje doradcze. Nie
prowadzimy terapii, wracajgc do tematu niepetnosprawnosci.
Wiele dzieci przychodzi z... niekoniecznie zdiagnozowanym
autyzmem, z... ze spektrum autyzmu, ze tak powiem,
poniewaz niektére przyniosty dokumenty medyczne, inne nie,
albo byty badane tutaj, w Rumunii, w szpitalu, w Obregii, wiele
dzieci z takimi problemami.

Autyzm, ADHD, OCD.

Autyzm, ADHD, doktadnie, doktadnie, wiele, ale kogo
skierowalismy do Estuar Foundation, na przyktad do Autism
Voice. Jak najwiecej mogli przyjac, przyjeli przypadki, poniewaz
mamy psychologdw; nie mozemy, nie mamy specjalistow.

(RO12, F, NGO zajmujagce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnoscia)

Innym rozwigzaniem jest poszukiwanie wolontariuszy wsrdd studentow:

Il Jak rozmawiatam i z innymi osobami, i ze znajomymi,
powiedzmy, ze studiow, to wiasnie, jesli kto$ znat i polski, i
ukrainski, albo chociazby rosyjski, to tez juz naprawde byto
pomocne, i duzo os6b wiasnie tez zgtasza, ze to byt najwigkszy
problem.

(PLO2, F, NGO zajmujace sig imigrantami)
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KorzystaliSmy z wolontariuszy — no nie brzmi moze jakos za
tadnie, ale byli wolontariusze. Nie wszyscy umieli méwi¢ na
przyktad po ukrainsku, niektorzy troche po rosyjsku, ale i tak
nawet ta obecnosc¢ polskojezycznych wolontariuszy, ktérzy szli
z nimi do lekarza... i wczesniej na przyktad rozmawiali z
dyzurnymi, i robili sobie notatke z tego, o co chodzi tak
naprawde. | po prostu byli jakby obok, Zze kto$ od nas z punktu
pojechat z tg rodzing czy z tg osobg, do tego lekarza, do tego
urzedu. | ta osoba czuta sie bardziej zaopiekowana tym, ze to
zostanie zatatwione. Ten PESEL bedzie, tak, i tak dalej. To to
mysle, ze jest mega wazne, zeby nie puszczac tych oséb, jesli
nie chcy, chyba Zze chcg, umiejg jezyk i tak dalej. Nie puszczac
tych osob na zasadzie, tu wsigdz w siédemke i jedzZ na ten
przystanek, tam bedzie urzad i powodzenia.

(PLO7, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)

Méwi sie, ze w wielu przypadkach Ttumacz Google okazuje sie niezbednym przyjacielem:

Sprawy sg w porzgdku. Przychodzg, jesli sg mobilni, otrzymujg
termin z datg i godzing stawienia sie w kompleksowej stuzbie
oceny, przed komisjg ztozong z lekarza i psychologa [...]. Tak,
niektorzy z nich moéwig po angielsku i radzimy sobie, jesli sg
naszymi kolegami. Méwigc o dokumentach, ktére poswiadczaja,
kiedy niepetnosprawnosc sie zaczeta, jesli ich nie majg, mogg
ztozy¢ oswiadczenie; jesli je majg, wystawilismy juz dwa
zaswiadczenia. Och, i jesli nie rozumieja, jesli méwig po
angielsku tak dobrze, jak znajg, tak dobrze, jak my wiemy, to
sobie radzimy. Jesli nie, to sg nasi ukrainscy koledzy, nie
Ukraincy, ktérzy méwig po ukrainsku. A jesli nie, Google
Translate; wyglada na to, ze aplikacja rozwinetfa sie bardzo
dobrze w tym kierunku. Nasi koledzy, kiedy idg w teren w celu
przeprowadzenia badan spotecznych, radzg sobie nadzwyczaj
dobrze z Google Translate. Powiedzieli mi nawet, ze sg bardzo
zadowoleni.

(RO13, F, administracja publiczna)

Niemniej jednak posiadanie ttumacza rozszerza kompleksowy zestaw narzedzi:
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Il Nie bylo jeszcze ttumacza tam, ale zazwyczaj przy takich [...]
komisjach jest osoba, ktéra ttumaczy tutaj bezposrednio na
[adres zanonimizowany]. Jest zatrudniona z tego, co wiem,
osoba, ktéra tumaczy, wiec informujg, ze nie musi by¢ ttumacz,
przychodzg zawiadomienia, przed tg Komisjg, gdzie jest
wyznaczony konkretny termin i tam jest napisane, ze bedzie
[...] bedzie ttumacz. Nie zawsze tak jest, ale zazwyczaj jest, ale
tez na tych komisjach tez wazne jest to, ze jest jednak ta
bariera jezykowa i z praktyki juz bytam na takich komisjach,
jakby wiadomo, Ze nie sg zainteresowani, zeby dac tej osobie to
te niepetnosprawnosg, tak jakby bardziej jakby ty musisz
udowadniaé, ze twdj stan jest faktycznie taki jak jest, tak ze
masz trudno$ci i tak dalej. | jakby wtedy po tej komisji pdzniej
jakies do 2 tygodni dostajesz decyzje.

(PLO1, F, zajmujgce sie migrantami)

Dostawcy ustug poswiecajg czas i pienigdze na udzielanie pomocy uchodzcom
przebywajgcym w osrodkach recepcyjnych, ktérzy potrzebujg dostepu do opieki
medycznej:

]|
Kazde wyjscie do lekarza wigze sie z ttumaczeniem, czasami
jakby sie uda nam znalez¢ tego wolontariusza. Jezeli sie nie
uda znalez¢ wolontariusza, to kto$ bezposrednio z nas idzie na
to ttumaczenie. Jezeli my na przyktad nie mozemy w tym
konkretnym terminie, to sie umawiamy tak, ze przez telefon
bedziemy ttumaczyé.

(PLO1, F, NGO zajmujgce sie migrantami)

Czasami wdrazajg ztozone rozwigzania, ktére tgczg w sobie wszystkie powyzsze:

11  Doprecyzowanie. W sensie, jezeli sg te dzieci, ktére potrzebujg
wsparcia, i wiemy ze nie ma psychologdéw migajacych po
ukrainsku. To czy jezeli jest psycholog Polak, ktéry na przyktad
w 0gole nie miga, ale bytby ttumacz, ktory bedzie ttumaczyt tego
polskiego psychologa, na ukrainski jezyk migowy, to czy taka
forma wsparcia jest efektywna? Tak? Bo te rozmowy z
psychologiem, no wydaje mi sie ze sg zniuansowane, tak?
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Nie. Nie. Nie. Nie. Bo ja pracuje wiasnie na [anonimizacja], i
czasami pomagam osobie, ktéra chodzi na [anonimizacja], do
tam wtasnie psychologa. Ja mam dyplom z psychologii. Ja tam
ttumacze miedzy ukrainskim a polskim migowym. | jest bardzo
trudno, jezeli chodzi jak... jezeli osoba jest bardzo taka wtasnie,
pod wptywem emocji. One znajg ... ta psycholozka zna PJM. Bo
wspotpracujemy jakby w parze, tak? | przychodzi do nas gtucha
uczennica ukrainska. | ona tu wtasnie miga i, i z takg ogromng
iloscig emocji. Jest naprawde bardzo trudno to zrozumie¢ mi,
ktora ja znam ukrainski migowy, tak?

Yhm.

Bo ona przestawia znaki. W ogdle to, to wszystko jest takie
bardzo emocjonalne. | ja tutaj tez staram sie, jakby zrobi¢ to w
ten sposdb, ze po prostu pozwalam tej osobie, zeby wyrzucita z
siebie te emocje. Ja sobie to jako$ tam w gtowie uktadam. Bo
nie chce tez jej stopowac. | pdzniej dopiero jeszcze raz to
wszystko ttumacze, czytam wyjasniam skrétowo tej
psycholozce. | tez w drugg strone to w ten sposob wyglada.

Yhm.
Po prostu, jezeli to by miata sama by¢ osoba ttumaczaca, nie.
To nie.

Nie. Nie. Nie. Ta... Po pierwsze, psycholog musi znac, to jest
podstawowa rzecz. Musi zna¢ polski jezyk migowy. Poniewaz
bedzie w stanie okresli¢, czy ta osoba... jakie ma emocje, tak?

Rozumiem.

Czy to jest ztos¢? Czy to jest, nie wiem, jakie$ jakiekolwiek inne
emocje? Zeby ona musiata, potrafita rozdzielié co jest emocja, a co
jest elementem, po prostu jezyka migowego.

Rozumiem.

| wtedy osoba ttumaczgca, ktéra jest w stanie, po prostu same
tylko jakby tresé¢, bez tych emociji przetozy¢. To wtedy to jest
sens. A tak to nie.

(PL11, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)
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Czy moze pani opisac jakis taki najtrudniejszy przypadek
udzielenia pomocy? | jak on przebiegat? Dlaczego byt trudny?
| czy mozna takich, takich sytuacji unikng¢?

W tej chwili jeden taki przypadek to nie byt moj, tylko ktérejs tutaj z
kolezanek. Przypadek, ze pani przyjechata tutaj z Ukrainy z synem.
Dorostym synem niepetnosprawnym na wozku inwalidzkim. Tutaj
byta duza bariera tez jezykowa przede wszystkim, aby udzieli¢
tego wsparcia. Ponadto rodzina nie mieszkata w punkcie
zbiorowego zakwaterowania, tylko w mieszkaniu udostepnionym
w ramach tego programu 40 ztotych, tak? Ze po prostu kto$ tam
przyjat rodzine do siebie, i pobierat na nig 40 ztotych. Z tym, ze
tutaj byt tez taki problem, ze to osoba ktéra udostepnita to
mieszkanie nie do konca wywigzywata sie z kwestii takich, jak
zapewnienie tez wyzywienia. Wiec tutaj byto konieczne wsparcie
tej rodziny, jakimis paczkami zywnosciowymi. Na szczescie
mieli$my tutaj takie wsparcie w ramach POPZ. To taki Program
Operacyjny Pomocy Zywnosciowej, wiec moglismy tutaj zapewnic¢
to wsparcie zywnosciowe. Natomiast byta duza kwestia
towarzyszenia i asysty tej rodzinie, podczas réznych wizyt w
urzedach. W celu zatatwienia witasnie spraw takich, jak na przyktad
ztozenie wniosku o lokal z zasobow miasta. | tutaj cata, jak gdyby
no sytuacja zakonczyta sie pozytywnie. Poniewaz rodzina uzyskata
lokal z zasobow miasta, i przeprowadzita sie do niego catkiem,
catkiem niedawno. Ale tutaj byto moze nie... Rodzina nie
wymagata wsparcia takiego finansowego, tylko wtasnie takiej
asysty, tak? Czyli towarzyszenia, ttumaczenia, pomocy w
zrozumieniu polskich przepisow prawa, w zorganizowaniu
wszystkich dokumentow, w wypetnieniu tych dokumentow. W
trafieniu do odpowiedniej instytucji, bo ten system jest wiadomo
bardzo rozbudowany. Ale akurat skonczyto sie w porzadku.

(PL14, F, administracja publiczna)

Specjalizacja i szkolenie w zakresie jezyka migowego sg rowniez przydatne jako czesc
strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi:

Co jeszcze? Kursy jezyka migowego, polskiego jezyka
migowego. | kursy jezyka polskiego w pisSmie. Nie muszg byc¢
takie przygotowujgce do egzaminu, ale takie zeby mozna byto sie
poruszac po prostu po Polsce. Ja mam duzo znajomych w
Niemczech, i pytam jakie, jakie tam sg warunki. | tam jest
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obowigzek chodzenia na kurs migowego niemieckiego. Ale tez
tam uczg pisa¢ po niemiecku i oni majg w roku 900 godzin. 900.

To bardzo duzo, yhm.

A w Polsce, mam jedng grupe, ktéra sie uczy PJM-u i 60 godzin.
Yhm.

No jest troche réznica, prawda?

Yhm.

Tam naprawde spokojnie, powolutku uczg, tak? Zeby ci ludzie sie
zintegrowali. Nie trzeba nie wiem, znac niemiecki na poziomie
takim, zeby pisac wiersze, tak? Ale jezeli sie zna niemiecki
migowy i zna sie niemiecki w pismie, no to jest z, w ogdle...
zupetnie inne zycie.

Yhm.

To jest oczywiscie trudne, bo jednak jezyk foniczny, tak? Czy tam
w formie pisanej, a jezyk migowy, to sg zupetnie inne jezyki. Wiec
tak naprawde sie ludzie uczg dwdch jezykdw réwnolegle. Ale no,
to jest koniecznos¢, tak? Trzeba uczyc i tego i tego, tak? | jezyka
migowego, tutaj w Polsce polskiego jezyka migowego i jezyka
polskiego w formie pisanej. Bo bez tego po prostu sie nie da.
Wtedy gtusi mogliby sie zintegrowac ze spoteczenstwem. Mogliby
zyC€ samodzielnie. Mogliby znalez¢ prace. Tutaj tez jest tak, ze w
Polsce jest jakby odwrotnie niz w Niemczech. W Niemczech zeby
dostac prace, osoba z Ukrainy, zeby dostac¢ prace, musi najpierw
skonczy¢ kursy. Musi najpierw mowi¢ po niemiecku. Wtedy
dostanie prace. U nas odwrotnie. U nas najpierw dostaje prace, a
potem zaczynajq sie gdzies tam uczyc tego... tego polskiego.
Wiec fajnie by byto, zeby byt jakis taki program jasny, jasna
polityka. Jakos jasno okreslone po kolei, co trzeba zrobi¢? Co
mozna dostac¢? Zeby osoby jak przyjada, zeby wiedziaty po
prostu, co mogg mie¢, co mogg... Co mogg dostac, tak? A ja
przez siedem lat sie tego uczytam, tak? Przyjedz... nie
wiedziatam co moge. Musiatam sama poszukaé wszystkiego, co
moge mie¢, co moge dosta¢, co moge zatatwic.

Yhm.

Takze tak. Certyfikat... to jest moim zdaniem bez sensu
kompletnie, tak? Nawet Polacy gtusi przeciez stabo piszg po
polsku. | co? Oni tez by nie zdali tego egzaminu panstwowego,
naprawde watpie zeby zdali. A dla... a gtusi UkraifAcy nie dosc¢,
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ze sie muszg uczy¢ PJM-u, to jeszcze sie muszg uczy¢ wiasnie
polskiego, zeby zdac ten egzamin. | jeszcze sie muszg zajmowac
wiasnie, nie wiem, dzieciakami, w ogole przezyciem tutaj. Mi sie
wydaje, ze naprawde wystarczy zeby dac kurs polskiego jezyka
migowego, zeby sie nauczyli PJM-u i wtedy bedg mogli korzystaé
ze wszystkich... Ze wszystkiego tego, co mogg korzystac gtusi
Polacy.

Yhm.

| jezeli chodzi o te zatatwienia spraw, no to wtedy w zaleznosci od
tego, co osoba potrzebuje. Albo ttumacza PJM styszgcego, albo
jezeli potrzebuje ukrainskiego, no to wtedy dwie osoby, tak? Ze z
jednej strony tak ttumacz polski - polski migowy. | drugi polski
migowy - ukrainski migowy.

Ukrainski migowy.

A reszta... no to fajnie zeby bylo wiecej ttumaczy, ktérzy ttumaczg
pomiedzy jezykiem polskim, a ukrainskim jezykiem migowym.
Mysle, ze mozna to rozwingc jezeli, jezeli panstwo bedzie
zainteresowane, to ja mysle, ze mozna tutaj takie osoby znalezc,
zeby ich tutaj podszkoli¢. Potrzebna na pewno jest wiecej kursow
dla gtuchych, zeby znali PJM, Zzeby mogli korzysta¢ z ttumaczy PJM.
Bo ttumaczy PJM jest, jest sporo, tak? A wtedy jezeli, nie wiem, jest
jakas trudna sytuacja, czy na poczatku, no to wtedy z... Z osobg
jeszcze, ktéra pomiedzy PJM-em a ukrainskim migowym by
ttumaczyta. Takze mysle, ze w pierwszej kolejnosci to po prostu
PJM, Zeby mozna byto po prostu powiedzie¢, co sie chce. Zeby byla
komunikacja. Bo to jest po prostu masakra, ze nie ma tej
komunikaciji, ze nie mozna sie dogadac.

(PL11, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)

Utworzenie infolinii w jezyku ukrainskim jest postrzegane jako sukces:

11 W Centrum Praw Kobiet jest hot line w jezyku ukrainskim.
Mamy case managerke, ktéra odbiera te telefony i taki prowadzi
pierwszy kontakt. | z tego, co moge powiedzieé, dzwonig do nas
kobiety z niepetnosprawnoscig i wiecej kobiet dzwoni, ktére majg
dzieciaki z niepetnosprawnoscig. Ze swojej strony, od poczagtku
wojny przekazywalismy informacje o r6znego rodzaju wsparciu
finansowym, bo to najpierw dla kobiet byto wazne. No, tak jak
one nie mogg podjac pracy tak szybko, jak inne kobiety, ktére nie
majg niepetnosprawnosci swojej albo dzieciakéw, albo w rodzinie
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kogos. Dlatego informujemy o wsparciu finansowym. Na razie
informujemy o pomocy mieszkaniowej, przekazujemy informacje o
fundaciji Mudita, ktéra zajmuje sie tym. Tak samo informacje o
Fundacji Zycie Petne Mozliwosci, ktéra pomaga ze sprzetem
rehabilitacyjnym. Z tej strony tylko zapewniamy konsultacje, no bo
wiecej my po prostu... powiem tak, kobiety z
niepetnosprawnosciag, ktore zaznaty jakiejkolwiek przemocy na
przyktad do nas nie zwracaty. Ale zwracaty na temat pomocy
informacyjnej i pomocy w sprawie, zeby jakos wyttumaczy¢ ich
prawa i jak one mogag na terenie Polski potwierdzi¢ swojg
niepetnosprawnos¢ i dalej jakie dokumenty sg potrzebne, zeby
ztozy¢ wniosek o otrzymanie pomocy od MOPSu. | takg
konsultacje zapewniamy przez telefon i to liczy sie jako doradztwo,
takie socjalne.

(PL12, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

Jeden z badanych zaproponowat rozwigzanie polegajgce na zapewnieniu
wsparcia finansowego za posrednictwem ustawodawstwa:

| niestety na dzien dzisiejszy, oczywiscie panstwo pomaga, ale
nie ma tez, ja tak rozumiem, zasobdw ludzkich, zeby ta pomoc
byta jaka$ moze... dochodzita do tych ludzi niepetnosprawnych.
No, problemy, oczywiscie, ze problem finansowy, oczywiscie. Bo
zeby tg niepetnosprawnosc¢ potwierdzi¢ w Polsce, no to trzeba
duzo pieniedzy na ttumaczenia, to nikt tego nie ukrywa, to jest
taka prawda niestety. Tak samo pieniedzy na lekarzy prywatnych,
zeby to mozna byto wzig¢, operatywne te dokumenty od lekarza,
zeby je ztozy¢. No bo jak czeka¢ na lekarza na fundusz, no to
jeszcze mozna czekac trzy, cztery miesigce i to wszystko
przedtuza sie w czasie. Oczywiscie, ze ja wiem, Ze ten problem
jest nie tylko u uchodzcow z Ukrainy albo innych... i z Polakami
taki sam problem.

(PL12, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

Z czasem bariera jezykowa zanika. Wraz ze wzrostem liczby uchodzcéw i diuzszym
pobytem uchodZzcéw w spoteczenstwie przyjmujgcym, zaczynajg oni mowic w tym
jezyku i udziela¢ wsparcia nowoprzybytym:

Jakie sg najwazniejsze bariery i przeszkody w udzielaniu pomocy?
Jak sobie z nimi, jak sobie z nimi radzicie w pani organizacji? Czy
widzi pan jakies mozliwe rozwigzania problemow, o ktorych
rozmawialiSmy? | kto powinien sie nimi zajgc?
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Znaczy takim wnioskiem, ktéry mi sie nasuwa, to jest taki, ze
jest bariera jezykowa. Tylko wiekszo$¢ osob jest juz ponad
pottora roku tutaj w Polsce, wiec rézne organizacje prowadzity
nauke jezyka polskiego. Wiec no czes¢ oséb juz, jakby
podwyzszyta swojg znajomos$c¢ jezyka polskiego. Natomiast ja, i
mysle, ze kolezanki, ktore pracujg tutaj razem ze mng, mogg
stwierdzi¢, ze te osoby czesto potrzebujg takiego wsparcia,
takiego bardziej asystenta kulturowego, a nie asystenta rodziny.
Czyli osoby, ktora by tez towarzyszyta i jak gdyby pomogta w,
nie wiem, zatatwianiu spraw réznych, urzedowych. Bo
czasem... i w wypetnianiu réznego rodzaju dokumentéw. A my
jako osrodek nie mamy tak wielu pracownikéw, ktérzy mogliby
indywidualnie po prostu wychodzi¢ z klientem w teren. IS¢ do

kazdego urzedu, czy do lekarza.
(PL14, F, administracja publiczna)

Il Istniejg trzy komponenty interakcji. Po pierwsze, sg ukrainscy
beneficjenci, ktérzy moéwig po angielsku, wiec jest fatwie;j.
Zaczelismy mie¢ ukrainskich beneficjentow, ktérzy zaczeli mowic
po rumunsku, a potem sprawy juz sie znaczgco zmieniaja,
poniewaz mamy nastolatkow, ktérzy po pét roku, jednego roku
nadal nie potrafig pisa¢ ani czyta¢. Ale jesli chodzi o méwienie,
okoto 80% rozumie i potrafi sie wyrazi¢. Wiec w tych kontekstach,
majgc wspolny jezyk interakcji, sprawy idg normalnie. Drugi
komponent jest dawany przez te dziatania, w ktérych jezyk nie jest
juz barierg. Tutaj staraliSmy sie zidentyfikowa¢ tego rodzaju
warsztaty lub dziatania, aby podac kilka konkretnych przyktadow.
Komponent sztuki i rzemiosta, od szydetkowania po malowanie itp.,
nie wymaga zbyt wielu wyjasnieh werbalnych, a raczej pokazania,
jak to sie dzieje, a tutaj mieliSmy miejscowych, ktorzy przyszli, aby
pokazac, ale takze Ukraincow, i potem wszystko poszito catkiem
tatwo. Innym przyktadem moga by¢ warsztaty kulinarne, gdzie
znowu bariera jezykowa nie jest koniecznie prawdziwg barierg, ta
czesc i trzeci komponent, ktory robimy, kiedy jest to potrzebne lub
kiedy mozemy, to z ttumaczami. Jedna z dziewczyn z... od nas
albo ttumaczy bezposrednio na rumunski, jesli to konieczne, albo
jesli nie, wsrdd ukrainskich pracownikow, poniewaz wszyscy mowig
po angielsku, ttumaczy w tym samym czasie na angielski dla
Rumunow, ktérzy chcieliby uczestniczyé, ale tutaj pojawia sie
bariera jezykowa ze strony Rumunow, mtodych ludzi lub
nastolatkéw, ktorzy nie potrafig sie wyrazi¢ lub nie rozumiejg
angielskiego. To sg rzeczy, ktére musimy stopniowo poprawiac.

(RO16, M, NGO zajmujace sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnoscia)
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Na koniec nalezy zauwazyc, ze zmuszanie uchodzcéw do nauki lokalnego jezyka
moze nie by¢ dobrym pomystem, pomimo ze niektérzy z respondentow twierdzili, ze
istnieje potrzeba wiekszej liczby kursow w tym zakresie::

11  Wyobrazajg sobie, ze wrécg do domu w nadchodzacych
miesigcach. Nie udaje im sie tego umiesci¢ w czasie, ale dla
nich, w niedalekiej przysztosci. Dlatego nie wktadajg
wystarczajgco duzo wysitku, aby myslec¢ o swojej integracji tutaj.

Jednym z wysitkow jest uczestnictwo w oferowanych im
kursach jezyka rumunskiego. Ale jest tu opér, w nauce jezyka
rumunskiego, mimo ze minetfo tyle czasu i wszedzie napotykajg
te same bariery, we wszystkich raportach nadal konczymy na
uswiadomieniu sobie bariery jezykowej. Okej, dobrze. Jak
sprawi¢, by nauczyli sie jezyka rumunskiego, poniewaz
utatwitoby im to fatwiejszg nawigacje w systemie? Poniewaz
istniejg prawa, istniejg procedury, ale wszystko jest op6znione
przez nieznajomosc¢ jezyka rumunskiego. Nie wiem, czy to duzy
wysitek, czy mniejszy wysitek. Ale jednym z rozwigzan mogtoby
by¢ to zintensyfikowane wsparcie lub bardziej trwata kampania,
aby zacheci¢ ich do nauki jezyka rumunskiego.

(RO20, F, NGO zajmujgce sie migrantami)

Il  Noito, czego potwornie brakuje, no to sg kursy polskiego, to
brakuje dla wszystkich grup, dla oséb z Ukrainy tak samo.
(PL20, F, NGO zajmujace sie migrantami)

Wykorzystanie imigrantéw w spoteczenstwach przyjmujgcych wydaje sie dobrym
pomystem. SpotkaliSmy Ukraincéw, Estonnczykéw, Motdawian i Hinduséw, aby
podac tylko kilka przyktadéw. Oprécz opanowania jezyka, ktérego uchodzcy moga
rowniez uzywac do codziennej komunikacji, majg oni réwniez te zalete, ze sg w
spoteczenstwach przyjmujgcych w tym samym czasie co uchodzcy i sg ich czescia,
wielu z nich osiedlito sie na dtugi czas w Warszawie lub Bukareszcie, a niektorzy sg
w zwigzkach matzenskich z miejscowymi ludzmi. Ich pozycja tworzy wiezi z
uchodzcami i utatwia komunikacje.
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4.3. KOMUNIKACJA

Ukrainscy uchodzcy korzystajg zazwyczaj z Telegramu jako srodka komunikacji,
dlatego wielu dostawcow ustug réwniez z niego korzysta, podobnie jak z innych
ukrainskich mediéw i serwiséw spotecznosciowych:

Il Hmm, na przyktad, na poczatku byto ciezko, tak zrozumie¢ jakie
kanaty wykorzystujg ukrainscy uchodzcy dla poszukiwania
informacji i doszliSmy wniosku, ze najbardziej skutecznym jest
szukanie 0s0Ob przez ré6znego rodzaju grupy spotecznosciowe na
Facebook-u, ze najczesciej ukrainskie rodziny korzystajg dla
poszukiwania informacji z grup spotecznosciowych Facebook-a,
w ktorych sg osoby z Ukrainy i, i, i inne osoby z Ukrainy.

Yhm.

Na przyktad mysleliSmy, ze warto napisac artykut w jezyku
ukrainskim w gazecie, ktora jest dostepna w jezyku ukrainskim,
jest bezptatna, ktérg mozna wzig¢ na przyktad w autobusie lub
gdzies w sklepie, ktora jest dostepna dla wszystkich. Ale z tego,
co wynika, ze, no niestety zgtaszajg do nas, ze rzadko
wykorzystujg gazety i dlatego waznym celem na poczagtku
projektu byto poszukiwanie miejsc, jak dotrze¢ do grupy
docelowej. Wiasnie dobrze dziatajg sieci spotecznosciowe oraz
teraz juz dziata, a mozliwe, ze na przyktad rodziny juz wziety
udziat w projekcie, przekazujg informacje innym swoim
znajomym, rodzinom

(PLO3, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

1T W koncu znalazta sposob, poniewaz byta grupa na Telegramie,

gdzie komunikowali sie i dzielili wiadomosciami o tym, co sie
dziato. Nie sgdze, zeby to byto wsrdd przyjaciot; to byta grupa na
Telegramie dla oséb, ktére chciaty wjechaé do kraju i tam zostac.
Pokazata mi wiadomosci takie jak: ,Tutaj, niedaleko mojego
domu, budynek zostat trafiony”, a w pewnym momencie udato jej
sie porozmawiac z kims, kto utrzymywat kontakt na granicy,
nadzorujgc konwoj humanitarny. Koordynowali spotkanie, na
ktorym miat uzy¢ swojego paszportu do wymiany pieniedzy, i tak
rozwigzano sprawe, poniewaz ona nie mogta uzyskac dostepu do
swojego konta bankowego.

(ROO04, F, wolontariusz)
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Przejrzysta komunikacja dotyczgca swiadczenia ustug pozwala unikng¢
nieporozumien i usprawnia realizacje programow:

11 Gtowna zaletg byto to, ze od poczatku postawiliSmy jeden
warunek, nie pracowalismy tylko ze spotecznoscig uchodzcow, ale
takze ze spotecznoscig przyjmujgcy. Prosilismy o te rzeczy,
wyobraz sobie, ze w potowie marca konflikt zaczyna sie pod koniec
lutego, wszystkie inne organizacje pozarzgdowe w Rumunii nie
myslaty o tym, tylko o pomocy humanitarnej, pomocy pienieznej,
materiatach, niczym innym. Od tego momentu sprawy troche sie
rozchodzg miedzy tym, co robimy, a tym, jak to robimy i jak to sie
dzieje z komponentem humanitarnym w kraju. Nie
rozprowadzalismy zadnej pomocy w zadnej z lokalizaciji, ani
pomocy pienieznej, ani produktéw zadnego rodzaju, poniewaz
odpowiednie przestrzenie musiaty traktowa¢ mtodych ludzi
uczciwie, niezaleznie od ich pochodzenia. A w krotkim okresie, w
pierwszych szesciu, siedmiu miesigcach, byto to... powiedzmy,
dos¢ trudne do pokonania, poniewaz mozesz sobie wyobrazi¢, ze
wszyscy uchodzcy, ktdrzy przyjechali, pierwszym pytaniem byto:
,C0 nam dajecie? Co dostajemy?”

Rzeczy stopniowo sie zmieniaty, gdy pomoc malata, a my
stworzyliSmy baze beneficjentéw w taki sposéb, ze ludzie
doskonale wiedzg, ze w osrodkach mtodziezowych w kraju, w tym
w Bukareszcie, nie otrzymuje sie zadnej pomocy, ale jest to
bezpieczna przestrzen, w ktorej odbywajg sie zajecia i gdzie
ludzie, nastolatkowie i mtodzi ludzie mogg poprosic o wszelkiego
rodzaju wsparcie, z wyjgtkiem produktow lub pomocy pienieznej.
Jedyne produkty, jesli mozna je tak nazwag, ktére testowalismy w
Bukareszcie i planujemy rozszerzyé¢, miejmy nadzieje, jesli
zapewni sie usprawnienie, to produkty z zakresu edukacji
seksualnej i higieny. W tym sensie, ze byty dostepne, testy
cigzowe, prezerwatywy, tampony itp., z bezptatnym dostepem dla
beneficjentow, czego wczesniej nie byto. To jedyne rzeczy, ale sg
one swobodnie dostepne dla kazdego.

(RO16, M, NGO zajmujace sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

Aby komunikacja byta skuteczna, musi wykorzystywac kanaty powszechnie
uzywane przez grupe docelowa. Dostawcy ustug muszg pamietac, ze kanaty
komunikacji powszechnie uzywane w krajach przyjmujgcych nie zawsze sg
tymi, z ktérych korzystajg beneficjenci. Inng rzecza jest to, ze dostawcy ustug
muszg jasno okresli¢ zakres oferowanej pomocy i warunki, na jakich jg realizuja.
Pozwoli to unikng¢ nieporozumien.
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4.4. DORADZTWO

Jak mozna byto sie spodziewac, doradztwo i wsparcie emocjonalne dziatajg
prawidtowo:

I Na przyktad opowiadanie historii na spotkaniach z nig, a potem
podsumowanie, ktoére robimy w stowarzyszeniu, ich spotkania, co
robig, i na przykfad, a nawet teraz ona przychodzi i méwi mi, na
czym sie skupiajg lub jakie sg ich emocjonalne potrzeby w
zwigzku z obecng sytuacjg, jakie sg ich obawy. To ciggta
konsultacja i dotyczy naszych dziatanh i sposobu, w jaki
zaspokajalismy ich wspdlne emocjonalne potrzeby. Mysle, ze to
byto bardzo wazne, poniewaz pamietam, ze [imig] przyszta do
mnie ostatnio i powiedziata mi, ze od czasu ostatniego
podsumowania ich strach polegat na tym, ze zostang
wyprowadzeni z centrum i stracg swoje potgczenia. Bali sie, mieli
wiele negatywnych emocji, obaw; nie mogli sobie pozwoli¢ na
powrdét do swoich mieszkan, a my mysleliSmy o tym, jak poméc
im w spersonalizowanej pomocy psychologicznej w ich
sytuacjach, aby poméc im przetrwac ten okres. Tak jak strach po
wojnie polegat na tym, ze ich bliscy tam umrg, a oni nie bedg
mieli dokad wrdcic. Ich potrzeby emocjonalne zmieniaty sie
nieustannie, tak jak wszystkie potrzeby od poczatku wojny.

(RO02, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

11 Duzo takiej pomocy potrzebowali ludzie psychologicznej, bo w
tamtym momencie tak samo w zesztym roku mieli§my infolinie
psychologiczng. Do nas zwracaty sie i mamy, dorosli, z tym, ze
nie mogli sobie poradzi¢ po prostu z emocjami, ze stresem.
Tam wszystko nowe jakby, wyprowadzili sie do Polski tak na
szybko - to jedno, a dalej mieszkanie zatatwiac¢, dalej zatatwi¢
ta socjalng pomoc, wyrobienie tego PESELu, tak, i dalej
wszystkich tych dokumentéw medycznych, tak samo
potrzebowali tego wsparcia. | to byta taka, mozna powiedziec,
taka Sciezka, w ktorej staraliSmy sie poméc i naprawic.

(PLO6, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)

Wyjasnienie zasad opieki nad osobami niepetnosprawnymi jest konieczne w wielu
przypadkach:
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Il Mysle, ze sg bardzo rézne grupy, natomiast te osoby, z ktorymi
sie spotykalismy, wsréd tych oséb, ktorym pomagalismy
dominowat opiekunczy system pomocy, czyli wtasnie to, co
powtarza sie caty czas w czasie naszej rozmowy brak
mozliwosci samodzielnosci czy aktywizacji osob z
niepetnosprawnosciami. Rowniez komentarze dotyczgce naszej
pracy i tego, ze w Polsce, na przykfad dzieci w spektrum
autyzmu sg samodzielne, chodzg do normalnych szkét, jezel
majg na to przestrzen i sg aktywne, i ustyszeliSmy komentarz,
ze w Ukrainie zdarza sie to duzo rzadziej, ale mamy tez
Swiadomos¢, ze to na pewno zalezy od regionu, od wielkosSci
miasta, miejscowosci, w ktorej sie mieszka i od wielu innych
czynnikow, wiec nie uogolniamy. Natomiast na pewno w tej
grupie 0sob, do ktorych dotarlismy, to wtasnie... ta duzo
mniejsza samodzielnos¢ i wyobrazanie takiej pomocy, ze jest to
jednak asysta zatatwiania roznych rzeczy za osobe z
niepetnosprawnoscia, co miedzy innymi objawia sie tym, ze
rzadko kiedy przychodzg do nas bezposrednio osoby z
niepetnosprawnoscig po pomoc, dziewiecdziesiat, jak nie wiecej
procent przypadkdw, to sg osoby z najblizszej rodziny, ktére
asystujg osobom z niepetnosprawnos$ciami i one w ich imieniu
zatatwiajg rozne rzeczy. W sytuacji, kiedy mamy bardziej
samodzielng osobe, to ona sie z nami kontaktuje, a osoba z
najblizszego otoczenia odbiera te dary rzeczowe, wiec to jest
cos, co jest dla nas bardzo zauwazalne, ale nie wiem, czy
jestedSmy w stanie powiedzie¢, ze dotyczy to catego
spoteczenstwa ukrainskiego.

(PLO9, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)

Zaspokajanie emocjonalnych potrzeb uchodZzcéw wymaga profesjonalnych
pracownikbw we wszystkich jednostkach, ktére $wiadczg ustugi osobom
uciekajgcym przed okrucienstwami wojny. Psychologowie i pracownicy socjalni sg
najbardziej wykwalifikowani w tym zakresie. Przydziat wolontariuszy powinien
réwniez uwzgledniac ich pochodzenie i potencjat empatyczny.

4.5. OPIEKA ZDROWOTNA | PSYCHOLOGICZNA

Zupetnie oczywiste jest, ze oprécz samego dostepu do leczenia, kluczem do
utatwienia takiego dostepu jest wiedza na temat tego, jak radzi¢ sobie z wymogami
biurokratycznymi:
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n Teraz, jesli sg w dokumentacji lekarza prowadzgcego, tak, aby

uzyskac raport medyczny, nie powinno to zajg¢ zbyt duzo
czasu. Tak, idz do lekarza, umow sie na wizyte, uzyskaj raport
medyczny, tak, reszte dokumentow, zezwolenie na pobyt, to
zaswiadczenie z miejscem zamieszkania... widzisz, mogqg ztozyc¢
whniosek, a dokumentacje mozna uzupetnic¢ po drodze. Nie
muszg mie¢ wszystkich dokumentow na poczagtku. Nie powinni,
jesli dokumentacja jest kompletna, nie powinnismy... Musimy
dotrzymac naszego 60-dniowego terminu, ktory jest naszym
terminem, ale moze zosta¢ wydany bardzo szybko, jesli
wszystko jest w porzgdku. Tylko czas potrzebny na ocene, na
dochodzenie spoteczne, a nastepnie zaswiadczenie jest
przekazywane do komisji. Komisja z kolei ma 15 dni. Ale to nie
jest 15 dni; zwykle nasza komisja zaczyna prace natychmiast, a
zaswiadczenie jest wydawane w ciggu kilku dni.

(RO13, F, administracja publiczna)

Czasami uznanie niezdolnosci do poradzenia sobie z konkretnym przypadkiem jest
bardziej pomocne niz préba dostarczenia gorszej jakosci zamiennikow:

M: Najczesciej po prostu wybieraliSmy dla nich panstwo, do
ktérego organizowaliSmy bezptatny transport. Zazwyczaj to byty
panstwa skandynawskie, Finlandia, oprocz Szwecji. Finlandia,
Norwegia, Dania i Holandia tez, ale w jakims momencie
Niderlandy wykruszyty sie, bo po prostu poprosili nas, zeby juz
wiecej nie przywozi¢, bo sg, tak powiedzmy, zatkane i nie dajg
rady.

Czyli wyscie wybierali te panstwa, kryterium byto takie, ze oni
sg wstanie zapewni¢ opieke tym osobom.

M: Medycznag, przede wszystkim, tak.
Rozumiem, ze Polska nie byta tym krajem.

M: Nie, Polska nie byta tym krajem, bo w Polsce nie ma ani
systemu, ani tak naprawde miejsc, w ktorych chetnie przyjma.
Oprécz jednej, malutkiej Mudity, ktéra hm na krétki termin moze
sie zaopiekowac, czyli na jakies dziesie¢ dni. Wiec jezeli osoba
sama sobie nie moze poradzic, nie jest samodzielna, to mysmy
ja usadawiali nie w hostelach, ktérymi dysponowalismy czy w
jakis noclegowniach, a wysytaliSmy na tych pare dni do Mudity,
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zeby tylko, zeby doczekata sie swojego bezptatnego transportu
do innych panstw. Wiec wracajgc do tego czy pamietam kogos,
czy kto zostat w Polsce, tak, teraz przypomniato mi sie, bo
zaczatem méwic¢ o Mudice, byta taka pani [imig] z siostrg
cioteczng, ktéra byta opiekunka, ktéra zmieniata iles osrodkow,
bo wszedzie hm... no faktycznie nie mogta zostac, na przyktad
nie byto pochylni w jednym z osrodkéw, wiec ona byta uwieziona
na drugim pietrze w swoim pokoju i nie mogta wyjs¢ na spacer.
Ona tez byta lezaca, ten wozek byt specyficzny w pozycji
lezgcej, dtugi czyli to prawie t6zko, takie na kotkach, wiec trzeba
dwoch duzych mezczyzn, zeby znie$¢ po schodach dwa pietra i
ja odwozitem i z kolegg i zabieratem tg panig, wiec wnosilismy.
A potem po kilku dniach, kiedy ona powiedziata, Ze nie moze
tam zostac, bo to po prostu jakis horror, no czuje sie jak w celi,
taki pokoik trzy na cztery i ona wiecej nic nie widzi, wiec prosita,
zebySmy odwiezli z powrotem do Mudity, gdzie miata jakis
kontakt z, mogta wyjecha¢ na spacer, mogta wjechac i jakby
miata z kim porozmawiac. Bo w tym osrodku, to byt osrodek od
fundacji siostry Chmielewskiej i dla bezdomnych kobiet,
generalnie, ale tylko niestety tam mogli zapewnic opieke
medycznag, statg, wyzywienie i samo zakwaterowanie
bezterminowe. Wiecej w Polsce nie dato sie niczego znalez¢.

(PL10, M, wolontariusz)

Ponownie, znalezienie specjalistow z ukrainskim lub postsowieckim pochodzeniem
moze byc¢ potencjalnym rozwigzaniem::

11 Tak, przeprowadzili szkolenia dla nas i naszych wolontariuszy,
a takze dla partnerow, wspotpracownikow i innych, uczestniczyli
oni ze wszystkich trzech lokalizacji, z Bistrity, Kluzu i
Bukaresztu. Pierwsza pomoc psychologiczna, bardzo dobrze
zorganizowana, aby poméc ludziom zrozumiec, jak podejs¢ do
problemu, jak pracowaé z dzie¢mi, jak pracowac z rodzinami w
sytuacjach ryzyka i traumy itp. Nie pracowalismy bezposrednio z
niepetnosprawnosciami. MieliSmy wiecej niepetnosprawnosci
fizycznych. PomagaliSmy réwniez z centrum, poniewaz w ten
sposob docieralismy do wszystkich; gdybysmy tam nie byli, nie
wiedzielibyscie, nie widzielibyscie, nie mielibyscie kontaktu.
Oferowalismy ustugi medyczne tak bardzo, jak to mozliwe.
Robilismy okulary; nawet nie wiem, ile par okularow zrobilismy
dla dzieci z problemami ze wzrokiem i dziadkow z problemami
ze wzrokiem..
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Jesli chodzi o zdrowie psychiczne, mielismy i mamy terapie w
Bukareszcie i Kluzu, terapie oferowang przez... prébowalismy
dotrze¢ do psychologow, ktorzy wiedzg [...] ktorzy wiedzg, tak,
jeden z nich, ten z, [imie] z Kluzu, jest Ukrainka, wiec zna
rosyjski, ukrainski i rumunski, zna tez angielski, jest super. | tam
tez majg grupe wsparcia dla matek, i... W Bukareszcie mielismy
panig z Motdawii, psycholog, ktora byta w Rumunii przez kilka
lat i oferowata terapie nastolatkom i matkom, zaréwno z
Bukaresztu, jak i... W pewnym momencie pojechata do
Konstancy do os$rodka i oferowata terapie.

Mysle, ze w sumie 15-20 osob, pewna grupa, liczba, nie wiem,

mysle, ze 5 lub 10 terapii, w zaleznosci od tego, jak dtugo ludzie
byli w kraju. Tutaj to byt problem, poniewaz nawet tutaj jest inny
osrodek, tutaj w [anonimizowane].

(RO17, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

Jak juz udokumentowano przy omawianiu barier, trudnosci w opiece
zdrowotnej mozna pokonac, korzystajgc z pracy wolontariuszy lekarzy i
terapeutoéw lub angazujgc prywatne kliniki i szpitale w pomoc uchodzcom.

Profesjonalizacja dostawcow ustug staje sie w tym wzgledzie pilng potrzeba.
Przeszkoleni pracownicy socjalni powinni by¢ najlepsi do takich zadan.

4.6. CIERPLIWOSC I CZAS

Czas dziata uzdrawiajgco, jesli Swiadczenie ustug jest wykonywane prawidtowo.
Czasami opiekunowie i osoby niepetnosprawne niechetnie okres$lajg swoj stan jako
taki i przyjmujg pomoc. Jednak po doswiadczeniu pomocy zmieniajg sie:

11 Ale gdy dowiadujg sie, co muszg zrobié, aby przejs¢ przez ten
proces, odprezajg sie i, jak mowitem, wszystko wraca do normy,
a piekna relacja zostaje podtrzymana, poniewaz utrzymuje sie
kontakt z tg rodzing, a opiekun dziecka monitoruje sytuacje
dziecka co po6t roku i pyta o jego postepy, o terapie, w ktérych
uczestniczyto, jesli zostato wigczone do terapii, fakt, ze w
wyniku zaklasyfikowania jako niepetnosprawne, rodzice mogg
uzyskac dostep do pewnych praw finansowych, jesli uzyskali
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dostep do tych praw, jesli napotkali trudnosci w dostepie do tych
odpowiednich praw, itd. Tak wiec, potgczenie, relacja z
kierownikiem przypadku jest w jakis sposob utrzymywana. Kiedy
rodzice napotykajg trudnosci zwigzane z pewnymi aspektami
dotyczacymi klasyfikacji niepetnosprawnosci dziecka, dzwonia,
pytaja, dowiadujg sie...

(RO19, F, admnistracja publiczna)

To samo dotyczy rozumienia i dostosowywania przepisow:

11 No na pierwszym etapie to byto jeszcze niedostosowane do takiej
fali ludzi... niedostosowane prawo polskie, gdzie nie byto jeszcze
réznych tam zasad, co dotyczy do dokumentéw. Bardzo rézne
byly sprawy, skomplikowane, z tym przekroczeniem granicy, jak
traktowac, jak trzeba robi¢ te legalizacje na przyktad. Na
pierwszym etapie to byto troche zamieszanie, bo nikt nie rozumiat
i nikt nie mogt powiedzie€, gdzie trzeba iS¢, co konkretnie trzeba
w tym czy innym wypadku robi¢. Ale potem to juz wesz... no
weszto normalnie, bo wszyscy przystosowali sie, do nowych
takich realiéw, do uchodzcow, do takiej fali uchodzcow

(PLO8, F, NGO zajmujace sig¢ osobami z niepetnosprawnosciami)

11 Pdzniej, gdy byliSmy na poczatku tej relacji z ludzmi z Ukrainy,
wyjasnity sie sprawy dotyczgce miejsca zamieszkania, poniewaz
to jakos pozostato najwiekszym problemem, dla ktérego nie
mozna byto dokonac klasyfikacji lub uznania swiadectwa
klasyfikacyjnego dziecka, ponownej oceny dziecka, ktore juz
zostato sklasyfikowane jako niepetnosprawne na Ukrainie, aby
ponownie je oceni¢ tutaj, w Rumunii. Problem z miejscem
zamieszkania byt najwiekszy. Jakos$, pozostate dwa przypadki,
ktére zostaty do nas skierowane, réwniez w okresie, gdy sprawy
nie byty regulowane z tego punktu widzenia, zostaty skierowane
do nas, a nastepnie wyjasniliSmy im, ze nie mozemy im pomaoc,
poniewaz nie mogg udowodni¢ miejsca zamieszkania.

Tak, tak, tak. | byto to skomplikowane do uzyskania...
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Tak, nie mogli tego zrobi¢, wiec nie mogli tego zrobi¢, jak
mogliby pomaoc tym ludziom udowodni¢ miejsce zamieszkania.
Nie mogli wydac¢, Mam na mysli, ze nie mogli zgdac
dokumentow tozsamosci od tych oséb. A pozwolenia na pobyt,
ktére mieli w Rumunii, nie wspominaty o miejscu zamieszkania.
To byt problem, ktéry, jak mowitem, wtadze uregulowaty we
wrzesniu. Tak, doktadnie. Uregulowaty to dos¢ pdzno..

We wrzesniu tego roku? [2023]

Tak[...]
(RO19, F, administracja publiczna)

Czas dziata na korzys¢ uchodzcow i dostawcédw ustug. Obie strony muszg
rozpoznac i zdefiniowa¢ nowg sytuacje, w ktorej sie znajdujg, a nastepnie mogag
sie dostosowac i szuka¢ rozwigzan. Uchodzcy réwniez potrzebujg czasu, aby
wyjs¢ z traumatycznych doswiadczen.

4.7. USTAWODAWSTWO | FINANSOWANIE INSTYTUCJI
PUBLICZNYCH

Zgtoszono, ze tymczasowe wyjatki dziatajg jak tatki, ktére wypetniajg luki prawne w
przypadku Rumunii. W rzeczywistosci dotyczg one wszystkich uchodzcow, a
czasami rowniez obywateli Rumunii, nie tylko Ukraincéw, podkreslajgc fakt, ze w
ustawodawstwie brakuje przepisow w ogole, nie tylko w odniesieniu do Ukraincow:

¥ 5 Wiec w sytuaciji, w ktorej jestesmy teraz i na podstawie
przepisow, ktére mamy teraz, tak, poniewaz w jakis sposob jedng
z sytuacji, w ktorych mozemy zaakceptowac¢ wniosek od
obywatela Ukrainy, jest tak zwane oswiadczenie notarialne,
zalegalizowane i przettumaczone. To oswiadczenie notarialne,
zalegalizowane i przettumaczone moze réwniez ztozy¢ rodzic w
Ukrainie, wiec ostatecznie, ale rodzic, ktory towarzyszy, samotny
rodzic, ktéry towarzyszy dziecku teraz i ktéry absolutnie nic nie
wie o drugim rodzicu, nie ma juz pojecia, moze ztozy¢
oswiadczenie notarialne tutaj w Rumunii, na swojg wtasng
odpowiedzialno$¢, potwierdzajgc te rzeczy i przyjmujac je. Wiec
w tych warunkach mozemy kontynuowac ocene dziecka, wyptate
praw finansowych zwigzanych z poziomem, na ktorym zostanie
sklasyfikowane, i tak dale;.
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[..]

Tak, nie mogli tego zrobic¢, wiec nie mogli tego zrobi¢, jak
mogliby poméc tym ludziom udowodni¢ miejsce zamieszkania.
Nie mogli wyda¢. Mam na mysli, ze nie mogli zagdac
dokumentow tozsamosci od tych osob. A pozwolenia na pobyt,
ktore mieli w Rumunii, nie wspominaty o miejscu zamieszkania.
To byt problem, ktory, jak mowitem, wiadze uregulowaty we
wrzesniu. Tak, doktadnie. Uregulowaty to dos¢ pdzno.

We wrzesniu tego roku?

Tak, otrzymalismy ten okdlnik we wrzesniu tego roku. Poniewaz
do tego czasu trwaty dyskusje... Nie mielismy wielu présb na
poziomie Sektora 6 i dla nas nie byt to bardzo powazny problem
z tego punktu widzenia, ale byto wiele powiatdw na granicy
Rumunii z Republikg Motdawii i odpowiednio z Ukraing, ktére
stanety w obliczu dos¢ powaznych problemdéw w tym zakresie,
poniewaz otrzymywaty wiele présb o klasyfikacje
niepetnosprawnosci dzieci, ponowng ocene dzieci w celu
wydania zaswiadczenia i o otrzymanie powigzanych praw. | miel
wieksze problemy. Nadal prowadzimy dyskusje na temat
wspolnych grup, ktére mamy z kolegami z kraju, i mieli duze
problemy z tym tematem, a po ich skargach, we wrzesniu
wystano nam ten okdlnik i te wnioski, na podstawie ktérych
moglismy teraz przyjg¢ wniosek rodzica ukrainskiego dziecka o
ocene pod katem klasyfikacji niepetnosprawnosci.

Zasadniczo mieliSmy i nadal mamy sytuacje, w ktérych
rodzice dzieci, ktorzy wnioskowali o ich klasyfikacje jako
niepetnosprawnych, sg obywatelami Rumunii, ale mieszkajg na
przyktad w Republice Motdawii. Jednak te dzieci zostaty przyjete
tutaj w Bukareszcie, w jednym ze szpitali w Bukareszcie, a
rodzice albo mieli wize pobytowg z krewnym tutaj w Sektorze 6, i
w ten sposdéb... Tak wiec klasyfikacja jako niepetnosprawnych i
mozliwos¢ klasyfikacji jako niepetnosprawnych zawsze byty
powigzane z miejscem zamieszkania, poniewaz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami konieczne jest udowodnienie
miejsca zamieszkania, a dowdd miejsca zamieszkania
zadeklarowany przez rodzica musi zostac¢ zweryfikowany
poprzez dochodzenie spoteczne przeprowadzone w domu.
(RO19, F, administracja publiczna)
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W obliczu niedofinansowania i stabych przepiséw prawnych w tym zakresie, niektére
agencje publiczne rowniez poprawiajg swoje obiekty w nietypowy sposoéb:

11 Fakt, ze znajdujg sie w budynkach, ktorych koszty naprawy,
wymiany itd. nie powinny by¢ pokrywane przez departament,
nawet jesli im powiesz. C6z, zmien stuchawke prysznica, to w
porzgdku, ale kogo sta¢ na zmiane toalety? Niektérzy nie majg
pracy, inni zarabiajg 20 milionéw miesiecznie i majg dziecko na
utrzymaniu. Czy mozesz powiedzie¢ tej osobie, zmien swojg
toalete?

Nie, tak naprawde... A jak wtasciwie zarzadza sie tymi
przypadkami? Bo jestem pewien, Zze cos sie zepsuto...

No céz, z pomocg wydziatu. Poszlismy tam, gdzie wczesniej
zmieniali toalety, wzieliSmy toalete i przynieslismy jg tam. Tak,
przynieslismy kilka rzeczy z domu. Tak. W innych centrach
prosilismy, zeby wystali majstra, zeby naprawit kafelki, kafelki,
rozbitg sciane. Ten budynek jest niehigieniczny!

[..]

Przede wszystkim zbieraliSmy pienigdze na naprawy.
Przeszukalismy piwnice tutaj w Dyrekcji, toalety, deski sedesowe,
bo nie mozna tego tak zostawic... nie mozna ich tam zostawi¢
jako takich.

Czy dziato sie tak od poczagtku, czy tez wtedy, gdy nie byto zbyt
wielu funduszy?

Z czasow, kiedy nie byto zbyt wielu funduszy.
A mniej wiecej od kiedy nie byto zbyt duzego finansowania?

Finansowanie, co masz na mysli méwigc finansowanie? Nikt
nie daje ci finansowania. Dyrekcja nie moze dag¢, na przyktad,
funduszy na zakup toalety. Nie moze kupiC...

| na poczatku nie dato sie tego kupic?

Nie, btagalisSmy rézne organizacje i fundacje, albo...
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A czy one zniknety, czy moze skonczyty im sie fundusze?

Catkowicie! Oni rowniez zostali pozbawieni pieniedzy. Wiec nikt
nie chce kupi¢ deski sedesowej lub muszli klozetowej, ani
prysznica, ani naprawi¢ ptytek, ktore juz byty uszkodzone i
zniszczone, a teraz, gdy sg uzywane caty czas, $ciany pekty,
tynk odpadat. Na szczescie znalezliSmy w osrodku w Odai kilka
0sOb, ktére pracujg, firmy, ktére dziatajg poprzez Dyrekcje, i
poprosilismy o worek cementu lub cos, aby mogli otynkowac
Sciane. Nie mozna pozwoli¢, aby Sciany sie zniszczyly. Tak. Nikt
o tym nie mysli. Dyrekcja nie moze wzig¢ na siebie wydatkow,
ktorych nie moze uzasadnic. | wydaje mi sie to sprawiedliwe.

(RO10, F, administracja publiczna)

Polskie i — w mniejszym stopniu — rumunskie swiadczenia socjalne dla oséb
niepetnosprawnych sg podobno lepsze niz na Ukrainie. Respondenci odnosili sie
réwniez do spoteczenstw Europy Zachodniej jako lepiej sytuowanych pod tym
wzgledem.

Przydatny bytby proces uczenia sie, w tym szkolenie dostawcéw ustug przez osoby
0 udowodnionym pozytywnym doswiadczeniu w pomaganiu uchodzcom. Taki
proces pomaga w szybszym wzro$cie zdolnosci i umiejetnosci pomagania
uchodzcom w ogole, a w szczegodlnosci osobom niepetnosprawnym. Powstate
zasoby ludzkie mogtyby zosta¢ wykorzystane do transferu wiedzy i interwencji na
powojenng Ukraine lub do innych stref wojennych/ powojennych.

4.8. WIZJA DLUGOTERMINOWA

W obu krajach system instytucjonalny jest dostosowywany co kilka miesiecy, aby
zapewni¢ odpowiednig odpowiedz na dynamike przeptywu uchodzcéw. Podczas
gdy state dostosowania sg naturalne, poniewaz nikt nie jest w stanie doktadnie
przewidzie¢ rozwoju wojny, potrzebna jest dlugoterminowa wizja jako ogolne
stanowisko wobec wiary osob poszukujgcych ochrony. Jak méwi jeden z
rozmowcéw, obecna sytuacja po prostu zwieksza niepokdj i niepewnos¢ wsrdd
uchodzcéw:
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Co robisz po dziewieciu miesigcach, powiedzmy, kiedy sie nie
zarejestrowates, nie znalaztes pracy, co sie z nimi dzieje? Czy
muszg opusci¢ Rumunie, przyjechag, trafic pod czyjg opieke?
Poniewaz zblizamy sie do konca, powiedzmy, liczby miesiecy,
ktore przewidzieli. Tak, nie, wzigtem to, co miatem, zdrowie,
niepetnosprawnosci, miatem edukacje i dostep do... Wiele z nich,
poniewaz nie mamy rozwinietych ustug socjalnych, zostato
przejetych przez organizacje pozarzgdowe, ale nawet tam
finansowanie byto, moze nadal jest, ale jesli chodzi o
bezposrednie perspektywy, wiem, ze sie kurczy, mam na mysli,
Ze organizacje pozarzgdowe nie otrzymujg juz finansowania,
wrazliwos¢ nie jest tak duza, zainteresowanie przeniosto sie na
inne obszary swiata, gdzie potrzebna jest koncentracja, pomoc

humanitarna.
(RO20, F, NGO zajmujgce sie migrantami)

Kraje przyjmujgce muszg opracowac dtugoterminowe rozwigzania legislacyjne i
polityki, aby kazdy rodzaj uchodzcéw mogt opracowac swoje strategie zyciowe w
perspektywie dtugoterminowej. Zycie w tymczasowosci nie jest dobre ani dla
uchodzcow, ani dla spoteczenstwa przyjmujgcego..

4.9. NABYWANIE DOSWIADCZENIA

Im wiecej zajmujemy sie sprawami uchodzcéw, tym lepiej rozumiemy, jak radzi¢
sobie z systemem wsparcia socjalnego, co moze przyspieszy¢ caty proces:

Opowiem to, co mamy juz w projekcie UNICEF, tak i te problemy,
z ktorymi zgtaszajg sie rodziny do naszych rodzinnych
konsultantéw i tak powstaje taki problem, ze np. dziecko, gtéwnie
mowimy o dzieci, poniewaz nasz projekt wpiera dzieci, np. zgtasza
sie rodzina, ze dziecko ma niepetnosprawnosé, ale na przykfad
nie, nie majg wiedzy, nie wiedzg, jak to zrobi¢ krok po kroku w
Polsce, jak potwierdzi¢ to o i otrzymac to orzeczenie lekarskie w
Polsce i wtedy rodzinni konsultanci juz majg duzo, hmm, tez
przepracowanych przez siebie réznych krokéw i drég, jak to zrobié
i oni prowadzg tg rodzine przez tg $ciezke. Oni pomagajg i
ttumacza rodzinom jakie kroki po kolei muszg podjac¢, podjgc musi
rodzina dlatego, zeby to uzyskac, tg niepetnosprawnosc¢ w Polsce.
To znaczy, ze zgtaszajg na przyktad dzieci, ze majq
niepetnosprawnosé, ale tylko ukrainska i wtedy zaczynajg droge
sktadania dokumentéw i otrzymania orzeczenia w Polsce.

(PLO3, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)
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Mowi sie, ze takg wiedze specjalistyczng nabywajg zazwyczaj inni imigranci:

11 Dlarodzinnych konsultantow i lideréw wsparcia to tez byto nowe
wyzwanie, poniewaz jak juz mowitam, ze te osoby ukrainsko-
jezyczne i to wieksza czesc byty osoby, ktore przybyty do Polski w
trakcie wojny dlatego dla nich tez byto wyzwaniem przerobic te
kroki, pozna¢ system, jak dziata ZUS, jak dziatajg MOPS-y, jak
sktadac roznego rodzaju wnioski.

(PLO3, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

Oproécz kompetencji biurokratycznych, dodatkowe potrzeby eksperckie wigzg
sie z profesjonalizacjg oséb pomagajgcych, pod wzgledem kompetencji w
zakresie pracy socjalnej i doradztwa.

4.10. ELASTYCZNOSC ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Szybkie reakcje czesto sprzyjajg elastycznosci organizacji pozarzgdowych, zaréwno
pod wzgledem interwencji, jak i budzetowania, w przeciwienstwie instytucji
administracji publicznej:

(|
Bo wiemy, Zze wtedy po prostu tych procedur nie byto, to byto
wszystko spontanicznie, improwizowane, wiec, no, nad tym
sie... to byta trudnosé. Bo, to byta trudnosc, gdzie, no czuto sie
jakgs niemoc i w pewnym momencie, to byto takie
symptomatyczne, kiedy my kierowaliSmy nasze finansowe
wsparcie do organizacji pozarzgdowych i przyszedt do nas
wniosek z jednego z urzedow wojewodzkich z zapytaniem, czy
nie optacimy ttumaczen dokumentacji medycznych oséb, ktére
sktadaty wniosek o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, wiec, no to troche pokazato.

(PL15, F, NGO zajmujgce sie osobami z niepetnosprawnosciami)
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Wiec rzeczywiscie na samym poczagtku szczegolnie to byto widoczne,
ze to tak spadto na te organizacje pozarzadowe. A juz tak wracajgc
troche do Rzecznika, to rzeczywiscie po tym 24 lutego, to tez na nas
spadly nowe obowigzki, bo wiedzieliSmy, ze, powiedzmy, jak do tej
pory, szczegdlnie moj wydziat, no to zajmowaliSmy sie tg granicg
polsko-biatoruskg szczegodlnie, ale ze tutaj mamy do czynienia
jeszcze tez z nowg sytuacja, ze przekracza granice duzo osob z
réznymi wrazliwosciami i ze wiecej oséb z Biura tez, tak naprawde
cate Biuro, i w jakim$ sensie kazdy zespot sie wigczyt tez w prace na
rzecz tego, zeby jezeli byty jakie$ naruszenia praw tych oséb, to zeby
to zostato wyjasnione i zeby do takich naruszen nie dochodzito w
przysztosci.

(PL17, F, NGO zajmujgce sie imigrantami)

Elastycznosc¢ organizacji pozarzgdowych umozliwita natychmiastowg pomoc.
Jednak cena, jakg ptacili pracownicy NGO, byta wysoka. System pomocy
humanitarnej nie moze opierac sie wytgcznie na organizacjach pozarzgdowych.

4.11. EDUKACJA

W Warszawie, w celu zwigkszenia frekwencji szkolnej, utworzono szkote ukrainska:

Mamy szkote. Szkotfa [zanonimizowane]. Ona byta zrobiona tak
naprawde tez szybko zeby dzieci, ktdre przyjechaty po
eskalacji wojny, zeby chociazby dokonczyty rok szkolny w
ukrainskim systemie. | do tego czasu, teraz mamy wiasnie
jeszcze lato, juz sg, jakby, juz szykujemy sie do nastepnego
roku szkolnego, ale... | wtedy to bardzo szybko faktycznie
powstata, i ona idzie ukrainskim, do tej pory faktycznie szta
ukrainskim programem nauczania. | tez jest ciekawe, ze
wszyscy nauczyciele, i wszyscy pracownicy szkoty to rowniez
sg uchodzcy.

Yhm.



Dobre praktyki prezentowane w wywiadach I Edukacja I 62

To rowniez sg uchodzcy, i dzieci faktycznie tez, wiec tutaj tez
mamy, oddzielnie jakby, to szkota idzie troche takim odrebnym
zyciem od fundaciji, a tez dziatamy z catym programem dla
miodziezy. | [zanonimozowane], na przyktad byt taki tutaj projekt
dos¢ popularny wsrod dzieci i mtodziez. Tance sg teraz tez
ukrainskie dla dzieci, wiec tutaj mamy, tak, jak to jest centrum
spotkan, to sg réwniez i wydarzenia dla dorostych, ale rowniez i
wydarzenia dla mtodziezy, czasami nawet byty jakie$ bajki tutaj u
nas bylty faktycznie robione. Ale oprécz tego tez od lat juz
[zanonimizowane] ma Sobotnig Szkote Ukrainskg. Tak. Gdzie
wiasnie dzieci migrantow bardzo czesto mogty skorzystac z tego,
ze oprdcz polskiego systemu edukacji, w ktérym sg, dla
zachowania swoich tradycji, kultury i historii, to rowniez
korzystajg z tej Sobotniej Szkoty Ukrainskiej dodatkowo. A, a
propos wiasnie juz Centrum [zanonimizowane] i dzieci, sytuacje
wiasnie nastolatkéw bez opieki sg tez formalnie bardzo trudne, i
my nie zawsze mozemy sie tutaj faktycznie podjgé. Zawsze
bedziemy szukac, gdzie jest ta osoba starsza, ktdra ma by¢ za te
dzieci odpowiedzialna, ale z drugiej strony, patrzac na tych 17-
latkow, ktorzy faktycznie mogli juz sami wyjezdzaé, to czasami,
to tez jest bardzo indywidualna kwestia, bo czasami nas ta ich
samodzielnos¢ i ta che¢ samodzielnosci jest bardzo, czasami
nawet przerazajgca dla nas, ale tez widzimy, ze ,,0, to chyba w
zyciu sobie poradzisz”, haha, i faktycznie tak tez sie zdarzato,
ale... Temat edukacji wtasnie teraz, i to juz drugi rok sie
powtarza, lipiec, sierpien, no, gorgcy strasznie temat.

(PLO2, F, NGO zajmujgce sie migrantami)

W Bukareszcie organizacje pozarzgdowe $wiadczyty dzieciom ustugi edukacyjne
poza szkotg. Podobne praktyki mozna znalez¢ w Warszawie, a osoby udzielajgce
wywiaddw zasugerowalty, ze tworzenie wiezi z beneficjentami pomaga w promowaniu
takich dziatan:

Jak sie udato rodzicow przekonac¢ do tego, zeby zapisac dzieci
na swietlice?

Oni byli zapisani, tylko nikt nie przychodzit, no bo ja mam,
jakby, haha, swoje takie, ze wiem, ze duzo traumy byto, jak
obserwowatam ich, i rowniez wiem, ze na przyktad, to miejsce
otworzyto sie, w ogole, ten osrodek, otworzyt sie w lipcu. | tez
styszatam od dzieci, ze do tego, jak trafi¢ tu, oni po prostu byli
w wielu miejscach...
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Innych wczesniej...

Innych. | to byto takie to, co méwitam na poczatku, ze to
zdziwienie, ze: ,To jestescie tu? Tak? | dzisiaj tez? | co, i jutro
bedziecie?” | znowu przychodzili, i z tej komunikacji wynikato,
caty czas styszatam, ze: ,A, to tak duzo ludzi do nas
przychodzito, co$ tam moéwito, a potem znikneli”, i to takie nie
byto, to o tym moéwitySmy z tobg, jak to po polsku nazywa sie,
ten kontakt? Nawigzywanie?

Relacji? Wiezi?

Wiezi, tak. Te wiezi. To byto po prostu to, co musi by¢ u
dzieciaka, to po prostu byto i u dorostych tez, bo ztamano po
prostu systemy wszystkim. | po prostu caty czas rozmawialismy,
ze tak, jestesmy tu, dawaliSmy o sobie znac. Réwniez troche
zastanawiatam sie nad tym, czy moge na przyktad przyjs¢, bo
wiem, gdzie dzieciak mieszka, czy moge przyjsc¢ i tam na
przyktad zapukac i: ,Hej, ja jestem, mozesz przyjs¢, to moze
tam co$, jakiej$ pomocy potrzebujesz, zagraé, cos$ tam dzisiaj
robimy, jakies tam, cos tam rysujemy czy robimy jakies$ tam
dekoracje na $wieta, zapraszam”. | po prostu za jakis czas to,
zostato, ja juz nie musiatam chodzi¢ tam kogos wotac, juz
widzieli, ze jestesmy.

(PL18, F, NGO zajmuijgce sie migrantami)

Edukacja ukrainskich dzieci uchodzcéw jest jednym z najbardziej palgcych
probleméw w krajach przyjmujgcych. Niektore dzieci pozostajg poza systemem
edukacji od diuzszego czasu. Niektére dzieci niepetnosprawne nigdy nie chodzity
do szkoty. Jesli szkoty majg przyjg¢ wszystkie ukrainskie dzieci, potrzebujg
dalszego wsparcia ze strony panstw. Innym problemem sg dzieci, ktére na Ukrainie
sg doroste, ale zgodnie z prawem Kkraju przyjmujgcego sg niepetnoletnie, ich
sytuacja wymaga szczegodlnej uwagi.

4.12. POSZUKIWANIE PRACY

Uchodzcy petnosprawni réwniez majg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia,
dlatego tez niezbedna okazata sie specjalna pomoc, ktéra moze stanowi¢
dtugoterminowe rozwigzanie umozliwiajgce integracje, ktére mozna zastosowac
réwniez w przypadku osob niepetnosprawnych:
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Il Ale nie wiem dlaczego. Tak, rozumiejg rumunski i méwig nim,
ale wiekszos¢ z nich nie wydaje sie pochodzi¢ z terendw
wiejskich; wydaje sie, ze pochodzg z terendéw miejskich. Tak,
mam na mysli, ze widac to po ich wygladzie, ich wyglgdzie.

Ich ubrania?

Ich ubrania, tak, i fakt, ze sg bardzo czyste, zadbane. Nie, dla
nas to nie jest... Mam na mysli, dla nas to nie jest kryterium, czy
im pomac, czy nie, poniewaz praktycznie, gdyby wojna przyszta
i zastata go w dobrej sytuacji finansowej, a miat wszystko w
domu, kiedy wyjezdzat, prawdopodobnie wyjezdzat z torebkg
Louis Vuitton, ktérg miat w domu, mam na mysili... ale wielu z
nich nie moze robi¢ tego, co robili w domu. Jest kilka oséb, ktore
powiedziaty: ,Stuchajcie, nadal daje sobie rade online i probuje
robic rézne rzeczy online lub probuje radzi¢ sobie z robieniem
paznokci”, ale nie majg statego dochodu. Mam na mysli, ze
niekoniecznie majg gwarancje, ze co miesigc bedg mieli takg
samg kwote pieniedzy. Niektorzy ludzie deklaruja:

~Jestem tu sama, mgz mi w niczym nie pomaga, radzi sobie, jak
moze. Zostat tam, radzi sobie, jak moze, a ja jestem sama z
dzieémi”. Mysle, ze wiekszos¢ ludzi jest taka, matki, ktore
przyjechaty z dzieémi, on zostat na Ukrainie, moze wysta¢
pienigdze lub nie, w zaleznosci od tego, czy moze. To sgich
oswiadczenia, albo tak, jest poza domem, zostat, ale pracuje na
statku, od czasu do czasu wysyta pienigdze. Niektorzy ludzie
deklarujg: ,Tak, on mi pomaga od czasu do czasu, ale
pieniedzy nie wystarcza, bo pracuje, mam mate dzieci, trzeba tu
ptaci¢ czynsz, koszty utrzymania, pienigdze na jedzenie dla
dzieci”, wiec generalnie to jest ich historia. Sg mate dzieci; nie
mogqg pracowac, bo muszg zosta¢ w domu razem. Z tymi z
Jobs for Ukraine mamy trwajgcy projekt, nie trwajacy, jest w
trakcie realizacji, prébujemy go uruchomié¢, poprzez ktéry
zarzgdzamy i staramy sie pomoc im znalez¢ prace w Rumunii.
Dla tych z matymi dzieCmi wspieramy ich opiekg dzienng dla
tych z matymi dzieémi lub po szkole, jesli majg juz dziecko w
przedszkolu lub tak... Wiec, jest wiele rodzajow...

(RO12, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)
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Znalezienie pracy jest jednym z podstawowych aspektow procesu integracji.
Wazne jest, aby osoby petnosprawne i niepetnosprawne mogty pracowac.
Nawet jesli dana osoba byta zamozna w domu, nie oznacza to, ze moze
utrzymac swdj status finansowy w kraju przyjmujgcym. Pomoc w tym obszarze
jest kluczowa dla usamodzielnienia uchodzcow.

4.13. POMOC PO INTEGRACJI

Dostepnosc¢ ustug w spoteczenstwie przyjmujgcym moze w dtuzszej perspektywie
stanowi¢ problem i czasami wymagana jest pomoc w znalezieniu odpowiednich
dostawcow ustug medycznych:

Wspomniates, ze coraz czesciej musisz wysyta¢ uchodzcow do
lekarzy, a lekarze nie majg zbyt wiele czasu, zajeli swoje
stanowiska, nie majg zbyt wiele czasu. Czy uwazasz, ze teraz,
gdy przeptyw jest mniejszy w porownaniu do czasu, gdy przeptyw
byt wiekszy, jest wiecej présb o wysytanie uchodzcéw do lekarzy?

Tak, poniewaz naptyw Ukraincéw do Rumunii byt duzy, ale
niekoniecznie zostawali w Rumunii na state.

Wsrdd tych, ktérzy zostali w Rumunii, zdali sobie sprawe, ze
potrzebujg réwniez ustug medycznych; naturalne jest, ze majg ich
wiecej. Poniewaz zostali i powiedzieli... zostajemy na miesigc,
dwa, i zdali sobie sprawe, ze potrzebujg wsparcia materialnego,
jedzenia i schronienia. Pozniej zdali sobie sprawe, ze nie mozesz
zostac i... mam na mysli, ze potrzebujesz lekarza, prawda?
Potrzebujesz opieki medycznej, potrzebujesz... i wtedy oczywiscie
zaczeli zdawac sobie sprawe, hej, co ja robie, zostajgc w
Rumunii? Okej, to musze znalez¢ prace, musze zarejestrowac sie
u lekarza rodzinnego, zeby zobaczy¢, co zrobi¢ z dzieckiem,
postac je do szkoty czy nie? | mysle, ze dlatego, poniewaz
wiekszos$¢ z nich zdata sobie sprawe, ze zostang w Rumunii przez
jakis czas, moze niekoniecznie na state, na zawsze, do konhca
zycia.

Ale nie wiem, 1 rok, 2 lata, a potem zaczeli... i potrzebuja, to
znaczy, sg przypadki, ze nie, chcg sie zarejestrowac u lekarza
rodzinnego, ale sg tez problemy medyczne, wiekszo$¢ z nich ma
problemy medyczne, tak, niestety, nie pracujemy duzo w tym
obszarze os6b starszych jako organizacja, co nie znaczy, ze im
odmaowilisSmy.
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Kiedy przychodzili, stuchaliSmy ich historii i staraliSmy sie ich
wesprzec. MieliSmy osoby starsze, w sprawie ktérych pisaliSmy do
lekarza rodzinnego i staraliSmy sie im pomdéc. Ale tak, sg chorzy
ludzie, niestety, wsrod Ukraincow, i powiedziatem ci, i ten obszar
niepetnosprawnosci psychiatrycznej istnieje, istnieje, i nawet teraz
pracuje z moimi kolegami nad mapg ustug, ktore mozemy mie¢ dla
Ukraincéw w Bukareszcie, i ta czesc... Nawet pomyslatem, spojrz,
ten pan przychodzi z niepetnosprawnoscia, to tak, jakby byt
ukierunkowany. Mam do czynienia z tym obszarem
niepetnosprawnosci i nie moge go znalezé, jestem,

jestem w totalnej zapasci, nie moge znalezc...

(RO12, F, NGO zajmujgce sie innymi kwestiami niz uchodzcy lub osoby z niepetnosprawnosciami)

To samo dotyczy roznych innych ustug, co wskazuje na potrzebe dtugoterminowe;j

pomocy:

Ale mimo wszystko, no, jest ciezko, po pierwsze, zeby mieszkanie
wynajgc. Tez zauwazytam, to tez troche kazus tego
Nadarzyna, ale tez kazus innych tych punktéw pobytowych, ze
te osoby czesto nie majg do kogo sie zwrdci¢ o takg pomoc
typu zeby po6js¢ do lekarza, zatatwi¢ formalnosci.
(PL17, F, NGO zajmujgce sie imigrantami)

UchodzZcy niepetnosprawni potrzebujg diugotrwatego i stabilnego wsparcia
wykraczajgcego poza integracje migrantéw.
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6. ZALACZNIK:
LISTA INSTYTUCJI
WSPIERAJACYCH
W BUKARESZCIE

Nazwa WWW Adres Email Numer tel.r Zakres
CNRR —Consiliul  https:/www.cnrr.ro/  Strada office@cnrr.ro +4 021 31262 10 5 .
National Roman  index.php/en/ Viesparilor, nr. apewnia
pentru Refugiati 19, etaj 2, sector +40314050275 usi#gé fjla}
2, Bucuresti, uchodzcow
Romania
AIDRom — https://www. Strada llarie aidrom@gmail.com 021 212 4868 .
Asociatia aidrom.ro/?page_ Chendi, Nr. Zza*pe\(vglla
Ecumenica id=67&lang=en 14, Sector 2 US#Q(;, a
a Bisericilor din Bucuresti uchodzcow
Romania
Terre des https:/Mmww.tdh.ro/ ~ Strada Corbeni rou.office@tdh.org 0756 772 239 Zapewnia
hommes en Nr. 8, Sector olga.mititelu@tdh “S*#gé da
2, Cod postal ga. ' uchodzcow
020783 org mlgrantow
Bucuresti, (dzieci
Romania doswiadczone
kryzysem
migracyjnym)
ARCA — https://www.arca. Strada Austrului,  office@arca.org.ro  +40 212527357 ,
Rumunskie org.ro/ nr. 23, Sector 2, Za*peyvglla
Forum Bucuresti usiugi oa
Uchodzcow uchodzcow

Migrantow



http://www.cnrr.ro/
mailto:office@cnrr.ro
http://www/
mailto:aidrom@gmail.com
http://www.tdh.ro/
mailto:rou.office@tdh.org
mailto:office@arca.org.ro
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Nazwa WWW Adres Email Numer tel.r Zakres
JRS — https://jrs.net/en/ Maior llie Oprig jrsromania@gmail. Ukrainian i
Jezuicka home/ street, sector com language Zapeyvma
Stuzba 4, Bucharest, 0040744405657 ~ Ustugi dia
Uchodzcom Romania, Postal English/Romanian uchodzcow
code 041378
language
0040732129238
Salvati Copiii https://iwww. Intr. Stefan secretariat@ +4021 316 61 76 .
salvaticopiii.ro/ Furtuna nr. salvaticopiii.ro Takze ustugi
3, sector 1, dla uchodzcow
010899,
Bucuresti,
Romania
World Vision https://worldvision.  Str. Rotasului, Ogolny: General: +40 731 ] ]
Romania ro/ Nr. 7, Sector comunicare_ro@ 444 013 Takze ustugi
1, Bucuresti, wvi.org - dla uchodzcow
012167 N For Ukra|.n|an
Dla uchodzcow refugees:
ukrainskich: +40754600244
SupportUCR@wvi.
org
FONPC — https://fonpc.ro/ office@fonpc.ro 0753 012 866/ Federacja
Federz_atia__ https://fonpc.rof 0753 012 896 NGOS(’)\.N.
Organizatiilor : zapewniajgca
’ membri-fonpc/ .
Neguvernamentale spofeczne ustugi
pentru Copii dla oséb w
kryzysach.
https://rotineret.ro/  Caderea Bastiliei  office@rotineret.ro  +40 763 661 036 NGO oferujgce
Centrum hitps:/Aww 11 ustugi dla
miodziezy — FNT ' ) . mtodziezy, z
facebook.com/ Bucuresti T
centruldetineretfnt/  Sectorul 1, uwzglednieniem
Romania m+od.3’/ch.
010611 ’ ukra|n§k|’ch
uchodzcéw
ICAR Foundation  https://www. Bd. Unirii 70, icar@ +40213212221 _
icarfoundation.ro/  Bloc J5, Sector  icarfoundation.ro Zapewnia
en/ 3, Bucuresti, Cod ustugi f“?
postal: 030836 uchodzcow
Fundatia locenti  https://inocenti.ro/  str. Gh. office.bucuresti@ +40 075 124 Zapewnia ustugi
(Rumunska Tattarescu 4, inocenti.ro 2282 dla dzieci z
Pomoc Dzieciom) Bl. P1, Ap. 57, problemami
Sector 3 zdrowotnymi,
takze ustugi dla
ukrainskich

uchodzcow



http://www/
mailto:comunicare_ro@wvi.org
mailto:comunicare_ro@wvi.org
https://fonpc.ro/
https://fonpc.ro/membri-fonpc/
https://fonpc.ro/membri-fonpc/
mailto:office@fonpc.ro
https://rotineret.ro/
https://www.facebook.com/centruldetineretfnt/
https://www.facebook.com/centruldetineretfnt/
https://www.facebook.com/centruldetineretfnt/
mailto:office@rotineret.ro
https://www.icarfoundation.ro/en/
https://www.icarfoundation.ro/en/
https://www.icarfoundation.ro/en/
https://inocenti.ro/

7. ZALACZNIK:
LISTA INSTYTUCJI
WSPIERAJACYCH

W WARSZAWIE

Nazwa WWW Adres Email Numer tel. Zakres
Biuro https://bip.brpo.gov. Al. Solidarnosci biurorzecznika@ 22 551 77 Q0; Zajmuje sie
Rzecznika Praw  pl/pl/content/zlozenie- 77, 00-090 brpo.gov.pl Infolinia: 800 676 naruszenia
Obywatelskich wniosku-do-rzecznika- ~ Warszawa, Woj 676 mi praw
praw-obywatelskich Mazowieckie obywatel.
CARITAS https://caritas.pl/ Caritas Polska caritaspolska@ +48 22 3348500, Spoteczne
POLSKA ul. Okopowa 55 caritas.pl +48 22 3348585 \évlzparme
01-043 réznych
Warszawa grup
Centrum Pomocy  https://www.fundac- Domaniewska pomoc@ 534 452 357 Wsparcie
Uchodzcom jaavalon.pl/programy/ 50A, 02-672 fundacjaavalon.pl; dla oséb z
Z N|epe’in.os—_ centrum—p(_)mocy—ucho— Warszawa kontakt@ niepetnospr
prawnosciami dzcom-z-niepelnos- .
L fundacjaavalon.pl
prawnosciami/
Chcemy catego  https:/ n/a inicjatywa@ n/a Wsparcie
zycia chcemycalegozycia.pl/ chcemycalegozycia. dla oséb z
pl niepetnospr
CPK Warszawa  https://cpk.org.pl/ ul. Wilcza 60 lok.  sekretariat@cpk. 800 10 7777
19 org.pl Wsparcie
00-679 dla kobiet

Warszawa
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Nazwa WWW Adres Email Numer tel.r Zakres
Fundacja https://naszwybor. ul. Zamenhofa 1 48 727 805 764 biuro@naszwybor. Wsparcie
.,Nasz Wybor” org.pl/projekty/ 00-153 org.pl dla
(Ukrainski D_om ukrainski-dom/ Warszawa migrantow
w Warszawie)

Fundacja https://far.org.pl/ towicka 19, 02- 22 651 88 03 info@far.org.pl Wsparcie

Aktywnej 574 Warszawa, dla osob z

Rehabiliotacji Woj Mazowieckie niepetnospr

“FAR”

Fundacja Avalon  https://www. ul. Domaniewska 534 452 357 kontakt@ Wsparcie
fundacjaavalon.pl/ 50A fundacjaavalon.pl  dla oséb z

niepetnospr

02-672

Warszawa
Fundacja Kulawa https://www. n/a +48 796 866 601 fundacja@ Wsparcie
Warszawa kulawawarszawa.pl/ kulawawarszawa. dla 0sob z

pl

niepetnospr.

Panstwowy Fun-
dusz Rehabilitacji
Osob Niepetno-
sprawnych
(PFRON)

https://www.pfron.org.
pl/

al. Jana Pawia
1113, 00-828
Warszawa

225818410

programy@pfron.
org.pl

Wsparcie
dla oséb z
niepetnospr

Polski Gluchych  https://www.pzg.org.pl/  ul. Biatostocka 4 ~ +48 22 831 40 71 biuro@pzg.org.pl  Wsparcie
é\;\/’iqzek Zarzad 03-741 d!a 0sob z
owny Warszawa niepetnospr.
Polskie Forum https://forummigracyjne. ul. Gérczewska +48 692-913-993 info@ Wsparcie
Migracyjne org/ 137, 3 pietro forummigracyjne. dla
01-109 org migrantéw
Warszawa
Polskie Forum https://pfon.org/ ul. Biatostocka (+48) 22299 18 62 biuro@pfon.org  \Wsparcie
Oséb z Nie- 4 lok. 2, 03-741 dla oséb z
petnosprawnos- Warszawa niepetnospr.
ciami
Stowarzyszenie  https:/ ul. Jaracza kontakt@ +48539866471  Wsparcie
Mudita stowarzyszeniemudita.  24/31, 31-216, stowarzyszeniemudita. dla osob z
pl/ Krakow pl niepetnospr.
Warszawskie https://wcpr.pl/ ul. Targowa 81 sekretariat. 22 270 30 22 Instytucja
Centrum POmocy e iwepr.plikontakt/  03-408 targowa@wepr.pl pomocy
Rodzinie . spotecznej
warszawskie-centrum-  Warszawa

pomocy-rodzinie-
targowa



mailto:info@far.org.pl
http://www/
http://www/
http://www.pfron.org/
http://www.pzg.org.pl/
mailto:biuro@pzg.org.pl
mailto:biuro@pfon.org
https://wcpr.pl/
mailto:targowa@wcpr.pl

